


VIAM ZA POLOZNICE-INIAM BOLECIME V HRBTU-TAKO SEM ZALOSTEN, DA NE MOREM DIHATI*SEF ME NADIRA*SE
E, HER PREMALO DELAMOCE ME JE ZLORABLIAL VEC LET+STARS!I Ml NE VERIANIEIO«NE JEMLIEIO ME RESNO-NE
DO MENE VEM KAM BUAJ SE OBRNEM PO POMOCNE UPAN SI JE POVARIT! NA ZIMENEX «NIC MISEM VREDENBC
A Si, DA VIE NAZNUWE-ZE 2 LETI HODIWM MA YERAPLIO IN MI POMACA+S TERAPLIO SEM SE IZVLENEL 1Z NAIHUISECG
GA PSIHLATRANE VEN MJE HOD! PO SLUZBI-ALL IMA DRUGEGATV SKUPKNI HIS| SVA POSTALA TUICASVARA WET
IATNA HISACNENEHNI PREMIRI-POCUTIM SE PROBLEM V ORUZINIME RAZUMERN ZAKADMISEMN VREDENM-ZENE NE

IST-WAJ, CE SEM NOSECAT-LOCILA SE BOMMIE NE NAREDIN PRAV-STALNO ME NADIRA-OTHROKE SCUVA PROTI M
| SPATISV FRSIH ME STISKA'STHAH ME JE VSEGA-ZIVLIENIE. «STRAH ME JE, DA MI BO KAl NAREDIL-SLEDIIO M+
M K PSIHIATRUS>ZDRAVILA NE POMAGAJO VECDOVOL) IMAM-NE VIDIM VEC SMISLAOBUP... ZAKAJ Bl SE SPLOH
PRUATEL] RAZMISLIA O SAMOMORUNIMAM DEMARIA ZA PRIMERNO PREHNRAND ZA OTROKA, Ki JE BOLAN-OY
E ZMOREM VECKRIVDA ME RAZZIRA'DANES IMAM DOBER DANPARTAMER ME NE RAZUME-SOSOLCI ME TEPEIOF
It JE ZAUPALAZALIUBLIEN SEM*MISO NI VSEC MDJE PRSIDOBIL SEM ENKO-KAS OB REKLA MAMIZ-NE ZNAM MU
[0 SE BIT) SAMOHRANILEC-TEZKO JE BITI SAM 2A VSE-TASCA SE VTIKA V MASE ZIVLIENE-ZENA ME NADZIRAYOT
NIVIAM DEMNARIA ZA POLOZNICE-OKRADLI SO ME-NIMAM ZA HRAMO-MECEID ME IZ STANOVANMIA-SOSED MI NAC
(U NI VEC POSTELIE-SNRBI ME ZA SESTROSTUDI Mi NE GRE*NE DOBIM SLUZBE«JUTRI IMAM SODISCEELEKTRIK
oL UTIV SE KOT ODPADNMIKPREVES PUEMMORAL B MA ZDRAVUIEMIE'STRAH ME JE, DA JEM PREVEC-EIvEEN
JISEN MADIL+STALNO SAMIARIM O RIEI-POTREBUIEM SEKS+VSEC 50 WMl MOSKI-VSEL 50 Mi ZENSHE-DOMACT ME

O MOJE HOMOSEXSUALNOSTI, TO BOLI-RAD SE aBLAGM V ZENSKO-CUTIM NEZNOSNO BOLECINO-RAD INLAM VIS
IAH ME JE, DA NE BO VZTRAIAL NA ZDRAVLIEMIU+ZE TRETJIC JE SEL NA ZDRAVLIENIE-NE UPAM VEC, DA SE BO |
\NMES SENV DOBILA VHUCHO+BABICA SEN POSTALASV NOVENW DOMU SE DOBRRO BOCUTINGDO MENE SO PRUAZNIAH
POMENI MI, DA STE TU TUDI PONOCIHNIHCE ME NE RAZUMEVERA MI POMAGANIKOMUR SE NE MOREM ZAUPAY
EIM NAREDITI KORAKANIC NISEM VREDNAPREZIVEL SENM TEZKO OTROSTVOSPET GA NI*TAKO UTRUJENA SEM-
10 TRUDITI?»ZAKA) RAVIIO JAZ?-SRAM ME JE-ZAFPUSTILA ME IE+0TROKU NIMAM KAl PONUDITI*TOLIKO PROSEN
“GA ODGOVORADOVOL] JiH IMANM: STRAH VME JE-NIKOL! NE BO BOLIE'HUDO M JE'KDO Mi LAHRKO POMAGATNE
SE M 1E PODRLO-POGRESAM J0-BOLI, MO LASTNEMU OTROKU UE MORES POMAGATI-MIKAMODR NE MOREM, niIN
JH+V WMIERI JE TOLIKD JEZE! ZWOREL BOM! NORIWM 0D HUDEGANESPOSOENI STE, VSI STE NESPOSOBNI! OD VAS N
A MIMATE! PREDSEQRIKU SE BOM PRITOZIL+MA VRAHOVMD SODISCE SE B8OM PRITGZIL-NE UPAW STRANNISEN D1
AJ RES MISEIM VREDMA BOLISECAHRICIM, PA WME NIBCE NE SLISI! MAMA ME M IMELA RADASVEDNO SEIV HREPE
TEZKO Ml JE+SKREI ME ZARMI-VSE SE MiI RUSI-ZAVREMILI SO MESPET ME JIE-ZANAY JE MORAL UMRETIH?'VARAL S
1 ZASPATI"NIKOGAR NIMAM+KAJ BO JUTRIZ*BOM OZDRAVELAT-NE ZAUPAM MU+DROGIRA SE<ODPUSTILI SO ME+E
. MISEM BIiL KRIV-KAKO DOLGO SET-KAM MAJ GREM?-MORAM STRAN! MiMAM MOLI-ME 2MOREM RECI NE*PRET
AMOCENANOCE 12 SOBE«V SOLI JE POPUSTILRIC ME NE ORISCESOSAMIA SEM-BOJIM SE, DA BODO SLI OTROC P
B IV« IZNORISTIL ME JE*BOLI*RANJENA DUSA-KAM PO POMOCZ*TOLIKDO SOLZ+BOM OZDRAVELA?*TAKO SAM SEM-,
HH IMAM SAMO VAS«ZDRAVILA SO POPUSTILAVAS LANKO SE POKLICEMZ-CUTIV, DA Ml PRAV, KAR POCNEMSE
JOHAKRICI*TAKO LEPD MI JE BILD:NE NAJDEM SE*TAVAM*SRCE JOCE*DRUGA OSEBA SEN«NI Mi LANKO+«BO NAS
\OLA?UHOGE OTHOC!, MIC NISO KRIVI! ME NEHA PITI-V SLUZB! €UTIM TESNOBO-0BEUTIM NEMIR-MINIAM DRUZEI
TRGOVINOTNAIRAJE B POSEGNIL'UMRLA JEsNAREDIL BOM HONEC! POD VLAK BOM SEL ... POKDJNINA JE TAKO
IM SMISLANE ZMOREM-TEZKO VSTANEM-BOJIN SE NEUSPEHAGAUSI SE MI*SANMO O HRANMI RAZMISLIAMZE D\
JEDELsZUNAJ SENV SPALZ ZAPORA HLICEM«IMAM MAIHND SOBICO'DELAM 12 UR«CDTUIILI SIMOD SE<ZAL MI JE<R
L €AS NAZAFEMA SAMA TEMAMINEVAMIEBILA SEM ZLORABLIEMAZA VSE SEM SAMA-HOCEM UVMRETI-SOVRA:
: BO OPAZIL, CE ME VEC NE BO ... BREZUP-SRAMUEM SE-ZALOSTEN SEVINE DA SE Wi VECNI VREDNO*VSE MI G
SE PODIRA-ZLOMIL SE BOM-GLOBOKO OBZALUVIEM-NEZMOSERN MIR+0OBUP+BOLECINAMAMA ME NE RAZUME«OTI
AONIMARM NIHOCAR-NIC VES NI-SIN ME TEPENE MOREM IZ POSTELIE-BODITE OB MERI-CANAM NA DIAGRIOZO
AR SE ODVUA PO SVETUEZEN SEM NA POLITIKE*MOJE ZIVLIENIE GRE V NAPACNC SMER-POBEGHILA BOM»OKOI
JEMASMARNERN MISO BILI POZITIVAI-NOC JE TAKO DOLGA-SPOROCAN, DA SEM BOLIE-SPOROCAM, DA SEM USH
A SENM SE-V KLETKI SENVSE MI JE POBRAL-SEL JE PO CQIGARETE, A SE NI VRNIL-SKRIVAM POLOZMICE.Y DOLGOA
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ZBORNIKU NA POT

ZACETKI ZAUPNEGA TELEFONA V STISKI V SVETU IN PRI NAS

ZGODOVINSKI MEJNIKI ZAUPNEGA TELEFONA SAMARIJAN
Marjan Zvegli¢, ustanovitelj in prvi predsednik drustva 1995-2006
Franci Suhadolnik, predsednik drustva med letoma 2006-2013
Magdalena Skerl, predsednica drustva od leta 2013
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Drustvo Zaupni telefon Samarijan

Drustvo Zaupni telefon Samarijan je nevladna, neprofitna,
humanitarna in prostovoljska organizacija s statusom delovanja v
javnem interesu na podrocju socialnega varstva.

Osnovno poslanstvo drustva je izvajanje programa Zaupni
telefon za klic v dusevni stiski, ki je strokovno verificiran s strani
Socialne zbornice Slovenije.

Program izvajajo usposobljeni prostovoljci. Posameznik v
stiski ima moznost, da pokli¢e na brezpla¢no telefonsko stevilko
116123, namenjeno pogovoru odraslim v stiski, in sicer:
¥ 24 ur na dan, vse dni v letu,

* brezplacno,

* z zagotovljeno popolno anonimnostjo in zaupnostjo (pogovor
se ne snema),

* ima pogovor z usposobljenim prostovoljcem, ki poteka po
Rogersovi metodi nedirektivnega svetovanja ter v skladu z
osnovnimi naceli drustva, eticnim kodeksom IFOTES-a, Eti¢nim
kodeksom v socialnem varstvu in Kodeksom prostovoljnega dela.

Drustvo izvaja program Zaupni telefon za klic v dusevni stiki
v.sedmih krajih po Sloveniji in je namenjen vsem prebivalcem
Republike Slovenije, ki se sooc¢ajo z bremenom stiske. Program
zaupnega pogovora s usposobljenim prostovoljcem poteka v
posebej opremljenih dezurnih sobah, ki omogoc¢ajo anonimnost
in vse potreben informacije, ki jih prostovoljec potrebuje pri
svojem delu.

Trenutno drustvo zdruzuje 345 ¢lanov, od katerih jih 220
opravlja prostovoljsko delo na telefonu za klic v dusevni stiski -
24 ur na dan, vse dni v letu. Program se izvaja na dveh telefonih
hkrati.






Zborniku na pot

o

»Ne zmorem vec. Strah
me je. Panika me grabi. Ne
vem, kako naprej ...« Vse
nasteto je odraz globoke
stiske in neizreCena
prosnja — ne zmorem sam,
pomagajte. Stiska, ki je
znana marsikomu izmed

~ 8 nasinjo v hitrem ritmu
sodobnega zivljenja kaj hitro lahko preslisimo, ji ne
damo prave teze ali jo potisnemo pod stevilne opravke,
zaposlitve ...

Stiska ne izbira po spolu, stanu, druzbenemu statusu,
kulturi ... Prisotna je od samega zacetka ¢lovestva, tako
kot je prisotna potreba po pristnem medcloveskem
odnosu in obcutek olajsanja, ce teZo stiske lahko delimo,
obdani s pravimi ljudmi. Pogosto pomagajo Ze nevsiljiva
prisotnost, pristen medcloveski odnos, toplina in
obc¢utek, da nisi sam.

Kljub temu Se vedno veliko ljudi ostaja samih s
svojo stisko. Spomin globoke ranjenosti v odnosu
odvraca posameznika od iskanja pomoci. Krivda, sram
in nezaupanje oddaljujejo ¢loveka od ¢loveka, od
pristnega medcloveskega stika, ki nas lahko za trenutek
razbremeni bremena, ki ga nosimo in se tako poglablja,
razras¢a in nam onemogoca, da bi 3li v Zivljenju naprej.

Potrebo po pogovoru kot eno izmed oblik pomoci v
stiski, ki razbremeni, in sicer katero koli uro v dnevu, je leta
1953 zaznal anglikanski duhovnik Chad Warach in tako v
Angliji ustanovil prvi telefon za klic v stiski na svetu.

Leta 1995 je to potrebo v slovenskem prostoru
zaznal ustanovitelj Marjan Zvegli¢ in s somisljeniki
ustanovil Drustvo Zaupni telefon Samarijan z
osnovnim poslanstvom biti odprto srce in pozorno uho
posamezniku v stiski — 24 ur na dan, vse dni v letu in na
brezplacni telefonski Stevilki; ponuditi posamezniku v
stiski pristen ¢loveski stik, brez sodb in nasvetov, ter ob
tem ostati popolnoma anonimen.

V letih delovanija je vec kot 900 usposobljenih
prostovoljcev opravilo vec kot pol milijona pogovorov s
posamezniki v stiski, kar govori o potrebnosti tovrstne
pomoci. V teh letih se je zgodilo mnogo telefonskih,
vendar edinstvenih medosebnih sre¢anj, ki so se v
danem trenutku povezala v bolecini, strahovih ...
in v vsakem izmed sogovornikov pustila sledi: novo
spoznanje o sebi, drugacen pogled na tezavo, prvo
izku3njo biti slisan ipd.

Ob 20-letnici delovanja drustva Zeli drustvo s
sporocilom »Slisim tvojo stisko« opogumiti vse, ki se
$e ne upajo ali ne zmorejo nasloniti na drugega, da si v
stiski poiscejo ustrezno pomoc. In ¢e se odlocijo za klic
na 116 123, smo tukaj z vso odgovornostjo in resnostjo -
24urnadan ...

S spostovanjem do vseh, ki ste na svoj nacin
prispevali k delovanju drustva in k snovanju publikacije,
vam zelim prijeten sprehod po kratkem pregledu
dvajsetletne poti.

Sabina Gombag, strokovna vodja drustva






Za zacetnika zaupnega telefona v stiski v svetu
velja anglikanski duhovnik Chad Warach, ki je leta
1953 v Angliji organiziral prvi telefon za pomo¢ v
stiski »The Samaritans«. Sledilo je ustanavljanje 3e
sedmih podobnih telefonov v vec evropskih mestih.
Pojavila se je potreba po koordinaciji in zdruzeniju,
zato je bilo leta 1967 ustanovljeno Mednarodno
zdruzenje kriznih telefonov (IFOTES -International
Organisation of Telephone Emergency Services).
Danes organizacija s sedezem v Zenevi zdruZzuje Ze
vec kot 30 telefonov za pomoc v stiski v 20 drzavah
Evrope in izven nje.

Priprave na ustanovitev drustva segajo v leto
1995. Tedaj je v Sloveniji Ze delovalo nekaj telefonov,
namenjenih pomodi v stiski, vendar so vsi delovali le
nekaj ur dnevno in so bili zdruzeni v Slovensko zvezo
drustev svetovalcev za telefonsko pomoc v stiski
(v nadaljevanju Zveza STS). Potrebo v slovenskem
prostoru, po izvajanju programa, ki bo posamezniku
v stiski na voljo 24 ur na dan in vse dni v letu, sta
prepoznala Marjan in Pavla Zvegli¢. Pridobila sta
somisljenike in na ustavnem ob¢nem zboru drustva,
11.9. 1995, so sprejeli naslednja izhodisca:

* telefon, namenjen posameznikom v stiski, bo
deloval 24 ur dnevno,

* sodelujejo izklju¢no prostovoljci - laiki,

* predpogoj za sodelovanije je strokovno
usposabljanje,

* organizacijski okvir izvajanja programa je
samostojno drustvo.

V obdobju od 11.9. 1995 do 24. 12. 1996, so
potekale intenzivne priprave za zaletek izvajanja
programa 24-urne telefonske pomoci posamezniku
v stiski: pridobivanje in uvodno usposabljanje
prostovoljcev, iskanje ustreznih prostorov in
dogovori s Telekomom Slovenije za ureditev
brezplac¢ne telefonske Stevilke. Za zagotovitev 24
urnega delovanja telefona je bilo potrebno pridobiti
in usposobiti 93 prostovoljcev.

25.12.1996 je bil ob 1.05 uri opravljen prvi
pogovor. Od tedaj telefon deluje neprekinjeno.

Drustvo Zaupni telefon Samarijan se je
mednarodni druzini pridruzil 19. 9. 1996 prek
vkljucitve v Zvezo STS.



1995
1996

1997

1999

2000

2001

2003

* 11.9. 1995: Ustanovni ob¢ni zbor Drustva svetovalcev zaupni telefon Samarijan.

* 10. 7. 1996: Registracija drustva.

* 19. 9. 1996: Vkljucitev drustva v Slovensko zvezo drustev svetovalcev za telefonsko pomoc v
dusevni stiski - Zveza STS in v Mednarodno zdruzenje kriznih telefonov - IFOTES (International
Federation Of Telephone Emergency Services).

* 25.12. 1996 ob 1.05 uri: Opravljen prvi pogovor s posameznikom v stiski na tel. $t. 080 11 13.

* 14.7.1997: Priznanje drustvu za izredne dosezke: kot prvemu in edinemu kriznemu telefonu
v Sloveniji, ki deluje 24 ur na dan, vse dni v letu. Podeli ga Mednarodno zdruZenje kriznih
telefonov IFOTES.

% 9.9, 1997: Drustvo pridobi Sifro 85.323 — dejavnost dobrodelnih organizacij v Sifrantu
Statisti¢nega urada Republike Slovenije.

* 2.2.1999: Prvi opravljen pogovor v novoustanovljeni podruznici drustva v Mariboru.

* 9, 3. 1999: Pridobljen status delovanja v javnem interesu na podro¢ju socialnega varstva s strani
Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve.

* Pridobitev enoletnega sofinanciranja socialnovarstvenega programa s strani Ministrstva za delo,
druzino in socialne zadeve.

* Pridobitev petletnega sofinanciranja socialnovarstvenega programa s strani Ministrstva za delo,
druzino in socialne zadeve.

* 1. 5. 2000: Prostovoljci, ki delujejo v podruznici Maribor, so posamezniku v stiski na voljo ze 16 ur
dnevno.

*1.3.2001: Posameznikom v stiski sta 24 ur na dan, vse dni v letu, na voljo dva prostovoljca hkrati
(po eden v Ljubljani in v Mariboru).

% 11.9.2001: Med 16. in 20. uro, ko je klicev najve¢, je posameznikom v stiski na voljo dodaten,
tretji prostovoljec za pogovor, ki svoje delo opravlja v Ljubljani.

* |zide prva Stevilka internega glasila Samarijan.

% 10. - 14. 7. 2003: V Ljubljani kongres Mednarodnega zdruzenja kriznih telefonov - IFOTES
(International Federation Of Telephone Emergency Services), v sodelovanju z drustvom.
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* Pridobitev sofinanciranja Fundacije za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij v RS,
ki odslej vsako leto sofinancira program drustva.

* Odprtje prve izpostave drustva - v Trbovljah.

* Pridobitev petletnega sofinanciranja socialnovarstvenega programa s strani Ministrstva za delo,
druzino in socialne zadeve.

* Odprtje izpostav v Kranju, Novem mestu, Kopru in na Ptuju.

*5.5.2005: Drustvo pridobi status humanitarne organizacije, ki mu ga podeli Ministrstvo za delo,
druzino in socialne zadeve.

% 30. 1.2007: 10. obletnica neprekinjenega 24 urnega delovanja Zaupnega telefona Samarijan.V
Slovenski filharmoniji poteka slavnostna prireditev z naslovom »Poslusam te«.

* 22.5.2008: Drustvo pridobi 3ifro 88.991 - dejavnost dobrodelnih organizacij v Sifrantu
Statisticnega urada Republike Slovenije.

* 11.4.2009: Drustvo pod okriljem Zveze STS prevzame novo tel. $t. 116 123, ki je evropska
Stevilka za klic v dusevni stiski za odrasle. Stevilko si deli s telefonom Sopotnik.

* 3.9, 2009: Zahvala drustvu za dolgoletno pomo¢ ljudem v stiski. Podeli ga Slovenska zveza
drustev svetovalcev za telefonsko pomoc v stiski.

* Petletno sofinanciranje socialnovarstvenega programa s strani Ministrstva za delo, druzino in
socialne zadeve.

% 9,5, 2012: Plaketa glavnega mesta Ljubljane — priznanje za zasluzno delo.

* 26. 6. 2013: Priznanje v natecaju projekta Prostovoljec leta 2012.

% 9,4, 2014 Drustvo pridobi status prostovoljske organizacije.

* 31, 10. 2014: Strokovna verifikacija javnega socialnovarstvenega programa s strani Socialne
zbornice Slovenije.

* 10. 12. 2014: Prostovoljci drustva prejmejo priznanje za dosezke na posameznih podrocjih dela
v zadnjih dveh letih, ki ga je podelilo Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti.

* 19, 10. 2015: Nadgradnja delovanja tel. $t. 116 123 z moznostjo izbirne tipke za klicalca, in sicer:
prostovoljec Zaupnega telefona Samarijan (izbirna tipka 1) in prostovoljec telefona Sopotnik
(izbirna tipka 2).

* Petletno sofinanciranje socialnovarstvenega programa s strani Ministrstva za delo, druZino,
socialne zadeve in enake moznosti.



Marjan Zvegli¢,

ustanovitelj in prvi predsednik drustva

1995-2006

»Hvala prav vsem.«

Zaceli ste resni¢no
iz nicle ... Na kratko
nam, prosim, opisite
zacetke. Kaksne
obcutke imate ob teh
spominih?

Zelo natan¢no
ste se izrazili: res so
bili zacetki iz nicle.
Nisem vedel, ali v kdo
Sloveniji Ze to pocne,
nisem vedel, da pri
nas ze obstaja Zveza telefonov za klic v dusevni stiski,
pojma nisem imel, da deluje tudi mednarodna zveza
telefonov za klic v dusevni stiski (IFOTES). Besedno
zvezo »telefon za klic v dusevni stiski« pa sem prvic
slial poleti 1994 na dnevu Karitas, ko je ena od
sodelavk v dvaindvajseti delovni skupini rekla, da bi
bilo dobro, e bi tudi cerkev imela tak telefon. Ostalo
pa je pri tej izjavi, dokler po nekaj mesecih nisem od

Slovenske Karitas dobil vabila na dogovor o zacetku
delovanja taksnega telefona. In ker sem se zavedal
svoje nevednosti, sem se dal o tem pouciti. Tako
pripravljen sem se udeleZil omenjenega dogovora.
Zacuden sem ugotovil, da naj bi tak telefon zacel
delovati kmalu. Da predhodnega izobrazevanja

ne bo in da bo telefon delal le nekaj ur dnevno. Na
moje veliko presenecenje sem tudi izvedel, da naj bi
telefon vodil - jaz.

Ker sem takrat o telefonu za klic v dusevni stiski
in problematiki v zvezi z njim Ze nekaj vedel (ocitno
je bil pouk koristen), sem poleg tega, da sem izrazil
svoje zaCudenje, rekel tudi, da ima tak telefon smisel
le, e deluje 24 ur vse dni v letu, in da je klju¢nega
pomena primerno izobraZevanje svetovalcev. Na tej
tocki je bil dogovor zakljugen. Le $e tajnik Skofijske
Karitas je pribil, da nikakor ne v okviru Karitas, ker za
to nima denarja.

Potem so minili meseci, ko sem se le tu in tam
spomnil teh dogodkov. Ob priloznosti sem povprasal



Imreta Jerebica, kaj misli o tem. Pa mi je rekel: »Ce
ga bos ustanovil, bo, ¢e ga ne bos, ga pa ne bo.«
Lakoni¢no! Potem sem Cez ¢as vprasal zeno Pavlo,
Ce bi se le lotil tega. Odgovorila mi je z vprasanjem:
»Ali ves, v kaj se spuscas?« In dobila odgovor: »Vem.«
Pa sem pozneje nickolikokrat spoznal svojo zmoto.
Proti koncu leta 1994 sem poprosil svojo Zeno in
osem prijateljev in znancey, ¢e bi hoteli biti z menoj
ustanovni ¢lani Drustva svetovalcev zaupnega
telefona Samarijan.

Dogodki so me pripeljali do tega. Zato imam
velikokrat obcutek, da je bilo moje odlocanje manj
pomembno. Lahko bi rekel, da se mi je preprosto
zgodilo.

Prva skrb je bila namenjena $olanju bodocih
svetovalcev. Pridobili smo u¢benik z naslovom
»Pomembni koraki h koristnemu dialogu, ki ga je v
ta namen pripravil Svicarski psiholog Wilfried Weber
in temelji na Rogersovi metodi nedirektivnega
svetovanja. Iz anglescine ga je za nas prevedla
prijazna gospa Mojca, ki je postala tudi ¢lanica
drustva.

Naslednja skrb je veljala nepretrganemu
delovanju telefona ponoci in podnevi vse dni v
letu. Najprej se mi je zdela nenehna razpoloZljivost
svetovalca edina smiselna prav tako, kakor je edina
smiselna dostopnost reSevalcev na 112. Poleg tega
je v Sloveniji v ¢asu, ko smo ustanavljali drustvo,
delovalo najmanj pet telefonov za klic v dusevni

stiski po nekaj ur dnevno ali le tedensko ter poseben
telefon za otroke in mladostnike TOM. Se en tak
telefon, ki bi delal samo ob¢asno, bi bil nesmiseln.
Razmisljal pa sem $e o moznosti, da bi bil klic
na ta telefon za klicalca brezplacen. To nam je
uspelo, ker je Telekom pokril vse stroske. Za vse, ki
so poklicali na Samarijanov telefon, je bil in je e
vedno klic brezplacen. Zanimivo je, da je bil zgled
Telekoma Slovenije odlogilen tudi za Nemcijo, kjer je
Deutsche Telekom dve leti za slovenskim odobril isto
ugodnost.

Najpomembnejsa opora mi je bila od vsega
zacetka Zena Pavla. Njen nenadomestljiv prispevek
je bilo vodenje financ, vklju¢no s prijavami na razpise
za sofinanciranje delovanja drustva. To je strokovno
delo, ki ga je brezhibno obvladala in ga sam ne bi
mogel opraviti, ker mi je podrogje isto tuje. Poleg
tega je sodelovala pri vseh izobraZevanjih in drugih
dejavnostih drustva. Gotovo pa je najvec to, da
je potrpezljivo prenasala, da sva 11 let najinega
zivljenja vse svoje zasebne potrebe in Zelje podrejala
skrbi za uspeh Samarijana. Velikokrat vklju¢no s
financami.

Ne smem mimo cele vrste prijaznih ljudi,
prijateljev in dobrih znancey, ki so po svojih moceh
brezpla¢no pomagali. Prva denarna sredstva nam je
pomagal pridobiti na dobrodelnih koncertih sekstet
Log, posebej uspesen dobrodelni koncert je odpel
zbor Ave. Pomembna podpora so bili tudi ¢lani, ki so
z veseljem priskocili na pomog, kjer je bilo potrebno,
in ustvarjali enkratno vzdusje.



S skupnimi prizadevaniji nam je uspelo zagotoviti
trajno dostopnost. V dvajsetih letih se niti za
trenutek ni zgodilo, da bi telefon za klic v dusevni
stiski Samarijan sameval. Poleg strokovnega dela je
tudi to pripomoglo, da je bil drustvu priznan status
posebnega druzbenega pomena in da smo pridobili
trajne in redne financne vire za delovanje (Ministrstvo
za delo, druzino in socialne zadeve, Mestna ob¢ina
Ljubljana, Mestna obcina Maribor in FIHO).

Za poseben uspeh Stejem redne supervizije, ki
so jih vodili strokovnjaki - vsi pro bono, in bogat
prispevek posameznih ¢lanov pri razkrivanju sebe in
posledi¢no bogatenje skupnosti.

Poleg tega, kar sem Ze omenil, je bila pomembna
prelomnica ustanovitev podruznice Samarijana
v Mariboru. Na eni strani smo ugotavljali, da je za
vse, ki niso iz Ljubljane, ovira oddaljenost, po drugi
strani pa smo zaznavali, da Stevilo klicev presega
zmogljivosti enega samega svetovalca. Ustanovitev
podruznice je reSevala obe tezavi. Enak namen
je imelo tudi ustanavljanje izpostav. Nastale so v
Kranju, Novem mestu, Trbovljah, Kopru in Ptuju. Tako
je nastala mreza, ki je bila tudi pogoj za pridobitev
financnih sredstev.

Ja, lo¢nica je bila zac¢rtana: prednost ima
Samarijan. Naj ne zveni neskromno, ¢e trditev
ponazorim s primerom. V ¢asu, ko sem vodil drustvo,
sem bil vsak vecer ob 22.00 navzo¢ pri menjavi
svetovalcev. Tako sem se s svetovalci sreceval
dovolj pogosto, da smo se lahko pogovorili, razresili
morebitne dileme. Ce pa ni bilo svetovalca, ki naj bi
dezuranje zacel ob desetih zvecler in delal do Sestih
naslednjega jutra, sem ga preprosto nadomestil.
Samo domov sem sporocil, da pridem jutri. Tako je
bilo vse dni, tudi ob izrednih priloznostih, ko smo
doma imeli goste.

‘Poslusati’in ‘slisati’ sta dva pojma, od katerih
prvi pomeni zaznavanje zvocnih tresljajev, drugi pa
dojemanije sporocila, ki ga je sogovornik (¢e gre za
pogovor) polozil v zvoke, ki jih proizvaja (besede, ki
jih izgovarja). Za »poslusanje« je dovolj, ¢e poslusalec
zagotovi toliko pozornosti, da besed ne preslisi. Za
»sliSati« pa je potrebno veliko vec. Poslusanju na
poti do slis8anja stojita predvsem dve oviri: osebne
izkuSnje posameznika in poslu3alceva Zelja, da bi
slidal, kar zeli slisati. Zato smo pri Solanju svetovalcev
tolikokrat poudarjali, da mora svetovalec, ko pride
na dezurno mesto, svoje misli, Zelje, potrebe in vse
preostalo motece odloziti, da bi mogel sli3ati, kaj mu
pripoveduje ¢lovek v stiski. In zavedati se mora, da
imata s sogovornikom razli¢ne zivljenjske izkudnje.
Zato se mora zavestno truditi, da bi dojel pravi
pomen besed, ki jih slisi.



Kako so se vas dotaknile izpovedi klicalcey, ki ste jih
poslusali kot prostovoljec na telefonu?

Razli¢no. Ce je razgovor prizgal vsaj drobno
lu¢ko, sem upanje, ki se je prebujalo v trpecem,
podozivljal tudi jaz. Ce pa razgovor vsaj na videz ni
obetal razresitve tezave, sem bolecino delil z njim.
Najgloblje pa sem bil nemara prizadet ob izpovedih
zlorabljenih otrok. Nekatere Se vedno nosim s seboj.

V oCeh premnogih ¢lanov ste Se danes moralna
avtoriteta drustva. Kaj pa so vam pomenili
prostovoljci? Kaj ste se od njih naucili?

Mirno lahko zapisem, da sem slehernega dozZivel
kot osebo obogatitev. Ob njih se je moja vera v
dobro pomembno razcvetela. Zato mi prihaja prav iz
srca: »Hvala prav vsem.«

Kaj zelite sporociti samarijanom in samarijankam ob
20-letnici?

Sporoc¢am jim, da so v vsej zgodbi dalec
najpomembnejsi. Brez njih Samarijana preprosto

ne bi bilo. Zato jim ob dvajsetletnici ¢estitam.
Vsem. Tistim, ki vztrajajo od zacetka, in tistim, ki
so Sele zaceli. Vsi so gradniki preteklih dvajsetih
let. Verjamem, da bodo prisli $e mnogi, ki se bodo
pridruzili v prizadevanju za dobro.

Kaj zelite sporociti vsem, ki se spogledujejo s
prostovoljstvom pri Zaupnem telefonu Samarijan?
Ne oklevajte, ne bo vam Zal. Ce $e dvomite,
poiscite kakega samarijana in ga povprasajte.
Verjamem, da vas bo njegova osebna zgodba

opogumila.

Kaj zelite sporociti posameznikom, ki se soocajo s
stisko?

Ne dopustite, da bi bili v bolecini sami. Ko boste
zavrteli Stevilko 116 123, se vam bo oglasil nekdo,
ki vas pricakuje, ki mu za vas ni vseeno, ki se vas bo
trudil razumeti in ki vas ne bo obsodil, o vas ne bo
slabo mislil, pa naj bo vasa bolecina kakrsna koli.



Franci Suhadolnik,

predsednik drustva med letoma 2006-2013

Misel SAMARIJANA »pomagati ljudem v stiskic moramo
ohranjati vsi, tako na telefonu kakor tudi v osebnem zivljenju.

Franci, predsednik ste
bili med letoma 2006
in 2013, 3e danes ste
aktiven prostovoljec
in zgledno obiskujete
supervizije,
predavanja ... Kaj
Za vas pomeni
prostovoljstvo? Kaj
je bil vas vzgib za
prostovoljno delo
na telefonu? Ste
prostovoljec Se na katerih drugih podrogjih?
Prostovoljstva se ne more$ dobesedno nauciti. To
je danost, ki jo skozi Zivljenje samo Se dopolnjujes.
Ze od mladosti sem rad delal prostovoljno in
pomagal ljudem v razli¢nih situacijah. Dolga leta
sem bil predsednik kulturnega drustva (in nekaj let
tudi igralec v razli¢nih vlogah). Tam sem tudi »bolj«
spoznal svojo soprogo, ki je igrala zahtevnejse vloge.
Vec kot 20 let sem bil predsednik ¢ebelarskega

drustva, prek 30 let ¢lan gasilskega drustva. V 80. letih
20. stoletja sem bil predsednik gradbenega odbora za
izgradnjo vrtca ...

Lahko bi se 3e kaj naslo, pa naj bo to dovolj. Cutim
posebno zadovoljstvo, ko sem nekomu (zdaj tudi na
telefonu) pomagal.

Pred upokojitvijo ste bili na vodstvenih mestih,
vodenje drustva ste prevzeli v pokoju. Kaksna je
razlika med vodenjem zaposlenih, ki so placani za
svoje delo, in prostovoljcev, ki svoje delo opravljajo
brezpla¢no?

Bistvene razlike ni. Tako na delovhem mestu
kakor pri dezuranju na telefonu si dobil dolo¢ene
naloge, ki si jih bil dolZan izpolniti. Razlika je samo v
odgovornosti in posledicah v razli¢nih situacijah.

Kako ste se pocutili med prostovoljci?

Med prostovoljci se pocutim zelo dobro. Iz
dolgoletnih zapazanj lahko povem, da je tisti
prostovoljec, ki se je dokaj redno udelezeval



predavanj, supervizij ali nasih sre¢anj, dolgo zdrzal

pri delu na telefonu. Druzenje te nekako poveze,

saj dejansko cutis, da si del neke celote, ki opravlja V zasebnem Zivljenju se ni ni¢ spremenilo. Ce tako

plemenito delo. reko¢ od mladosti opravljas razne funkcije, sem tudi
to »odgovornost« sprejel z zadovoljstvom. Moram
pa povedati, da me je za prihod v drustvo Samarijan

Ko sem prevzel vodenje drustva, se nisem niti »nagovorilac moja soproga. Omenila mi je, da je to

zavedal, kako odgovorna in zahtevna funkcija je to. delo tako, da se bom navadil kdaj tudi »poslusati«.

Morda tudi zaradi tega, ker se je vse dogajalo zelo

hitro. Glede na moje prejsnje izkusnje sem tudi to

nalogo uspesno izpeljal. Odgovornost do ¢lanov,

klicalcev in financerjev je bila velika. Ponosen sem,

da je drustvo Se naprej raslo in se razvijalo v svojem Velika zahvala vsem, ki so dezurali in Se deZurajo.

prostoru. V prvi vrsti gre zahvala vsekakor zakoncema Zvegli¢,
ki sta opravila pionirsko delo. Misel SAMARIJANA
»pomagati ljudem v stiski« moramo ohranjati vsi,
tako na telefonu kakor tudi v osebnem zivljenju.



Magdalena Skerl,

predsednica drustva od leta 2013

»Socutje do soljudi dela iz nas ljudi.«

Magda, predsednica
drustva ste zadnja
tri leta, aktivna
prostovoljka pa ste
Ze 15 let. Kaj je bil
vas notranji vzgib za
prostovoljno delo
na telefonu za klic v
dusevni stiski?

Ze od 19.
leta dalje delam
kot prostovoljka pri razli¢nih organizacijah.
Prostovoljstvo me izpolnjuje in tudi daje smisel
mojemu zZivljenju. Kot pri vsakem delu je tudi v
prostovoljstvu zacetek in konec. Ko sem pred
dobrimi 14 leti v neki prostovoljni organizaciji
»modro« zakljucevala, sem dobila povabilo, da
postanem prostovoljka na Zaupnem telefonu
Samarijan, ¢es da sem prava oseba za to. Po
sogovorni¢inem navdusenem pripovedovanju o
drustvu sem zbrala pogum in se prijavila. Sla sem
skozi usposabljanje Marjana in Pavle Zvegli¢, ga
uspesno opravila in $e vedno sem tukaj.

Kako gledate na osnovna nacela drustva?

Osnovna nacela drustva so okvir, temelj
nasega delovanja. So kot znaki na cesti, smiselna
in premisljeno postavljena. Napisana so zato, da
jih upostevamo in »branimo«. Odmik od nacel je
pokazatelj, da se z menoj nekaj dogaja, in v ludi
odgovornosti do klicalca je moja dolZznost, da o
morebitnih odmikih spregovorim s strokovno vodjo
ali na superviziji. Ko sem odgovoren do sebe, sem
odgovoren tudi do klicalca.

Kako dozivljate vlogo predsednice drustva?

Vlogo predsednice dozivljam kot odgovorno
in zahtevno nalogo. Je pa ta vloga veckrat tudi
vir zadovoljstva. Kaj me je vodilo pri odlo¢itvi, da
prevzamem funkcijo predsednice? Pogum, izziv ali
kaj tretjega? Ko gledam nazaj, na prehojeno pot od
zacetka mojega prvega mandata do danes, vidim, da je
bil na zacetku predvsem pogum. Zavedala sem se, da
se od mene veliko pri¢akuje. Vem, da pogum ustvarja
pozitivno energijo in da nas posledice, ki sledijo
pogumnim odlocitvam, delajo mocnejse in bogatejse.
Verjamem, da ima prav vsakdo svoje poglede in



misli ter da je vsakdo, ki se ne prepusti strahu pred
odlocitvijo, ustvarjalen in da pecat temu svetu.

Zelim se zahvaliti vsem ¢lanom izvrinega
in nadzornega odbora drustva ter zaposlenim
sodelavkam za razumevanije in podporo, predvsem
pa za skupno odlocanje pri razvoju Samarijana, ki
posledi¢no vpliva tudi na dobro nasih prostovoljcev
in klicalcev. Ponosna sem, da smo tudi v mojih
mandatih skupaj s prostovoljci in zaposlenimi uspeli
ohraniti poslanstvo drustva — biti na voljo klicalcem
24 ur na dan vse dni v letu.

Clani izvrénega odbora smo si v obeh mandatih
zastavili cilje oziroma prioritete, ki smo jim uspesno
sledili. Se posebej pa sem ponosna, da nam je skupaj
uspelo: pridobiti verifikacijo programa s strani
Socialne zbornice Slovenije, pridobiti nadaljnje
sofinanciranje programa, nadgraditi linijo 116
123 s tipko 1 in tipko 2, nadgraditi zagotavljanje
in vzdrzevanje kakovosti nasega dela, pridobiti
primernejse prostore za izpostave Novo mesto, Ptuj
in Koper, nacrtno oblikovati dejavnosti za vecjo
prepoznavnost Samarijana, dopolniti oziroma
spremeniti akte drustva z veljavno zakonodajo in
nadgraditi telefonske aparate.

Moj odnos do dela se ne razlikuje, ali ga opravljam
prostovoljno ali sem zanj pla¢ana. Zelim ga opraviti
najbolje in z vso odgovornostjo. Da izpolnjujem
mesecne obveznosti prostovoljca na telefonu, je
obveza, ki se lepo prepleta z mojim Zivljenjem.

Predsedovanje drustvu pa ne vpliva toliko na mojo
zaposlitev, kot bistveno vpliva na dinamiko osebnega
Zivljenja, osebnih prioritet. Ce je pogum sopotnik
zacetkov, je modrost sopotnik kon¢evanja. Vem, da
sta zame dva mandata dovolj za to zZivljenje.

Ta stevilka govori o delu za druzbo, odraza znacaj
ljudi, ki so pripravljeni delati v skupno dobro. Zaradi
teh prostovoljnih ur je nasa druzba bogatejsa ... Prav
delo v korist druzbe je vredno vse pohvale in zahvale.
Ni namre¢ samoumevno, zanj je potrebno nekaj vec.
Socutje.V teh ¢asih je soCutje vse pomembnejse.
Socutje do soljudi iz nas dela ljudi. Zelimo $¢ititi
ranljivost in krhkost ¢lovekovega zivljenja ter vracati
¢lovekovo in Zivljenjsko dostojanstvo.

Razvoj drustva vidim v sledenju zastavljeni viziji v
zacetku tega mandata, da torej Se naprej ohranjamo
poslanstvo drustva ter negujemo nacela drustva in
strmimo k temu, da ¢im ve¢ Slovencev slisi za nas.
Stiske so spremljevalke nasega Zivljenja, a v¢asih o
njej tezko spregovorimo tudi s svojimi najblizjimi.V
teh letih smo opravili vec kot 159.000 ur pogovorov s
klicalci, pa 3e vedno mnogo ljudi ne ve za nas. Moja
vizija je, da bi naso telefonsko stevilko poznali vsi
Slovenci ter s stisko ne bili sami in resni¢no doziveli
nas slogan »Slisim tvojo stisko.«. Zelim, da bi se ob
nasem naslednjem jubileju slisalo: »Ni Slovenca, ki bi
bil v stiski sam, saj ima Samarijan.«






Sprejemam te,
Ceprav imas drugacne odi,
ki ne gledajo vsega z ljubeznijo;
sprejemam te,

Ceprav imas drugacne dlani,
ki ne boZajo vedno z neZnostjo;
sprejemam te,

Ceprav imas drugacne noge,
ki ne pristopajo le z zaupanjem,
sprejemam te,
ceprav imas drugacne misli,
ki ne mislijo samo prizanesljivo;
sprejemam te,
Cepravimas drugacna Custva,
ki me véasih sploh ne Cutijo;
sprejemam te,

Ceprav tvoj Bog ni vedno tudi moj
in si pred njim nisva zmeraj brata.
Sprejemam te,
ker se v tebi srecujem s seboj,
ker mi nudis moZnosti,
da se vedno znova sprasujem,
ali sem jaz pred teboj Se jaz;
sprejemam te,
ker si z drugega sveta
in z mojim svetom ustvarjava vesolje.

Pavle J. (2001)



Osnovna nacela drustva so v skladu z osnovnimi
naceli Mednarodnega zdruzenja IFOTES:

ANONIMNOST IN ZAUPNOST:

* vsebina pogovora ostane med poslusalcem
(usposobljenim prostovoljcem) in sogovornikom
(klicalcem);

¥ pogovori se ne snemajo;

* sogovornik se razkrije, kolikor zeli;

* poslusalec in prostori, kjer potekajo telefonski
pogovori, so anonimni.

SPOSTOVANJE:

* sposStovanje posameznika kot osebe, njegove
zivljenjske zgodbe in nacina spoprijemanja z
zivljenjem.

LAICNOST:

* delo na telefonu opravljajo usposobljeni
prostovoljci. Ce klicalec izrazi Zeljo po strokovni
pomoci, ga prostovoljec lahko usmeri na primerne
programe.

24-URNA DOSTOPNOST:
¥ 24 ur na dan, vse dni v letu, sta za pogovor odprti
dve telefonski liniji.

BREZPLACNOST:

* brezplacnost telefonske stevilke omogoca
vkljucitev v program prav vsakemu drzavljanu RS,
ki se znajde v stiski in meni, da bi mu telefonski
pogovor lahko pomagal.

NESVETOVANJE:

* spostovanje klical¢eve poti in neprevzemanje
odgovornosti za njegova dejanja;

¥ podpiranje klicalca pri raziskovanju lastnih poti iz
stiske.



ROGERSOVA METODA
NEDIREKTIVNEGA SVETOVANJA

Rogersova metode nedirektivhega svetovanja na
telefonu zajema v nadaljevanju nasteta nacela:

AKTIVNO POSLUSANJE:

* pozoren sem na besede kot tudi na vse izraze
neverbalne komunikacije (ton glasu, hitrost
govorjenja, tisSina, premori) in s tem na vse izraze
Custev;

¥ spregovorim Sele, ko sogovornik potrebuje mojo
vkljucitev;

* vprasanja so odprta, vezana na klical¢evo izpoved;

¥ ne vnasam svojih predstav v zgodbo klicalca.

SPREJEMANJE IN POZITIVEN ODNOS:

¥ sprejemanije je osnovna ¢loveska potreba in pogoj
za osebnostno rast;

* s sprejemanjem ustvarjam varno okolje, kjer se
posameznik sprosti in neobremenjeno razmislja o
sebi in svoji situaciji/stiski;

* sogovornika sprejemam in spostujem kot osebo;

* poslusam celostno, brez vrednostnih sodb;

* zavedam se lastne vrednostne lestvice in je ne
vhasam v pogovor.

Carl R. Rogers
(1902-1987)

Se danes velja
za enega
najvplivnejsih
ameriskih
psihologov

20. stoletja

in osrednjo
osebnost
moderne
humanisti¢ne
psihologije. Poznan je predvsem po
nedirektivhem, h klientu usmerjenem
pristopu v psihoterapiji. Ta terapija temelji na
razvojni predpostavki, da je vsak posameznik
v svojem bistvu dober in poseduje teznjo k
uresnicitvi. Samouresnicitev je zanj centralni
vir energije v ¢loveSkem organizmu, ki

ga zene k izpolnitvi. Da pa ta vir zazivi,
potrebuje drugega socloveka, ki mu nudi
obcutek brezpogojnega sprejemanija,
socustvovanja in razumevanja.

EMPATIJA: * osredotocim se na sogovornikovo pripoved in kaj
* vzivim se zgodbo sogovornika in $e vedno ostajam dozivlja, ¢uti v tem trenutku.
v sebi;

EMPATICNO UBESEDOVANJE:
* prepoznavam in ubesedujem lastna Custva, Zelje,
vrednote;

* Custva mi dajejo orientacijo v Zivljenju;
¥ sprejemam prijetna in manj prijetna Custva;
* ozave$¢am lasten odnos do Custev;



* odsevam klical¢evo pripoved z vsemi odtenki;
* moj odsev je kratek.

* pretirana uporaba vodi v zunanjo izolacijo in
pomanjkanje stika s seboj;

* obrambne mehanizme sogovornika spostujem;

* ob pogovoru s sogovornikom sem pozoren na
lastne obrambne mehanizme, ki govorijo zgodbo o
meni, in na klical¢eve obrambne mehanizme;

* ucim se lociti svoje notranje dogajanje od
sogovornikovega notranjega dogajanja.

PRISTNOST IN OSEBNA SKLADNOST:

* razvijam stik s sabo in zunaj sebe ter zavestno
delam na vedji lastni pristnosti;

* s pristnostjo sogovorniku dajem jasno povratno
informacijo in s tem obcutek varnosti.

ZASCITNO-OBRAMBNI MEHANIZMI:
* so nujen in zdrav nacin prilagajanja svetu;

ANONIMNA PROSTOVOLJKA 2 leti

Vsako drustvo, organizacija ali skupnost ima
svoja nacela, katerim morajo ¢lani oz. sodelavci
zaradi skupne vizije in vzdrZevanja reda slediti.
Tako je tudi spostovanje in enotnost pri izvajanju
osnovnih nacel temeljni kamen za delo na
Zaupnem telefonu Samarijan. Seveda pa je tukaj
velikega pomena dejstvo, da razlicno razumemo
in posledic¢no tudi izvajamo posamezna nacela.
Praksa je bolj zapletena kot teoreti¢no znanje. Ce
oseba, na primer, nima ideje o tem, kako resiti neko
teZavo — naj po skupnem raziskovanju problema
nastejem moznosti, kam se lahko obrne? Je to
informiranje ali Ze svetovanje? Informiranje je
lahko Ze »nasvetovanje«, nasvetov pa naceloma
ne dajemo. Kdaj nasteti mozZnosti, na katere se

spomnim sama, in kako dolgo in kako naj
sogovornika spodbujam k lastnemu razmisljanju
o tem, kaj je zanj sprejemljiva resitev? Meje in
definicije med vsemi temi naceli so zelo ohlapne,
seveda pa z izobrazevanjem v drustvu, diskusijami
in s pomodcjo supervizij prostovoljci lahko
oblikujemo jasnejso podobo o vsem nastetem. Za
vse to sem tudi zelo hvaleZna, saj menim, da tako
lahko stalno izboljSujem svoje delovanje, saj mi
to pomaga kriticno presojati ter ravnati bolje in
odlocneje v prihodnosti.

Med svojimi dezurstvi sem znova in znova
dobila potrditev, da s spostovanjem in doslednim
upostevanjem osnovnih nacel drustva klicalcu
lahko ponudim kar najvec kot sogovornica. To
ocenim predvsem na podlagi lastnega obcutka
po zaklju¢enem pogovoru, pa tudi na podlagi
klicalceve povratne informacije. Obojestransko
spostovanje, anonimnost in vzpostavitev



zaupnega odnosa so zame v vsakem primeru
temeljni kamen pogovorov na zaupnem telefonu.
Menim, da tako lahko kar najvec doprinesem h
klicalcevi razbremenitvi, hkrati pa zascitim sebe kot
prostovoljko. Vedno znova se zavem tudi, da sem
po pogovoru najbolj zadovoljna, e vanj vstopam
brez vnaprejsnjih predpostavk in predvidevanja,
saj se s tem izognem lastni Zelji po »nasvetovanjuc.
Prav tako pa je pri tem pomembno spostovanje
klicalca in razumevanje, da je on sam poznavalec
svojega Zivljenja, ki se je trenutno znasel na tocki,
ko se je izgubil, ko so njegove misli prenasicene in
potrebujejo prevetritev. Prostovoljci na zaupnem
telefonu smo opora na njegovi lastni poti k vnovicni
vzpostavitvi ravnovesja.

Brezplacna dostopnost 24 ur na dan pa je
tisto, kar Zaupnemu telefonu Samarijan po mojem
mnenju daje posebno, dodano vrednost. Zakaj?
Stiske ljudi ne izbirajo »ugodne« ure v uradnih
urah posebnih institucij. Poleg tega marsikdo
za svojo stisko niti ne Zeli poiskati strokovne,
institucionalizirane oblike pomoci. Potrebuje le
iskren pogovor in ¢loveka, ki slisi, ¢loveka, ki ne

»predalckac in ki ne obsoja. Ceprav naj bi naceloma
zaupali stroki, pa v pogovorih veckrat zaznam,

da nekateri klicalci hrepenijo po pristni, cloveski
skrbi zanje - kar tukaj, v okvirih, ki jih pogovor z
nami, prostovoljci, omogoca, tudi dobijo. Mislim,
da k temu v veliki meri doprinasa predpostavka

o laiénosti prostovoljcey, ki je za klicalca hkrati
zagotovilo, da je na drugi strani predvsem ¢&lovek,
ki ga je pripravljen slisati, ne pa institucija ali
uradna oseba, ki dela po dolocenih pravilih, ga
tako razoseblja in »tlaci« v neki sistem. Institucije
za zagotavljanje psiholoske pomodi ljudje namrec
nemalokrat (nekateri zaradi lastnih slabih izkusenj,
drugi zaradi vsesplosno prisotne stigme pred
iskanjem pomoci v okviru institucij) Zal zaznavajo
kot ogroZajoce. Kljub predpostavki o »lai¢nosti«
prostovoljcev pa drustvo odli¢no opravlja svoje
delo s tem, ko skrbi za usposabljanje in dodatno
izobraZevanje prostovoljcev. Mislim, da je to nujen
in dobrodosel sestavni del te oblike prostovoljstva,
saj nam pomaga, da dobro opravijamo svoje
prostovoljno delo.






Sedim pri mizi.
Pred mano telefon in ura.
In Sopek roZ.

Rumene vrtnice in asparagus.
Hvala tistemu, ki jih je prinesel.
Disijo.

Cvetijo.

Vsakokrat, ko jih pogledam,
me razveselijo.

Ura tiktaka.
Zvoni telefon.
Pogovor se zacne.
Sprejemam.
Spostujem.
Odsevam.
Ubesedujem.

Poslusam tudi tisto, kar ni povedano
Tudi tisto, kar je povedano med vrsticami,
molce,

v tisini med solzami.

Slisim tvojo stisko.
Slisim tvoj klic na pomoc.
Prosis me, naj te poslusam.
Poslusam.

Ni mi treba govoriti.
Prosis me, naj te razumem.
Razumem.

Ni mi treba govoriti,
potrebno je le, da sem tam,
in da tivtem trenutku
nisi sam.

In spet zvoni.

Poslusajo Se vrtnice na mizi.

In drobna lucka,
ki goriin svetiv noc,
ko ti me prosis za pomoc.
Tisina govori.
Besede so odvec.
Potrebno le odpreti je srce,
ki tvojo stisko in nemo¢
zna spremeniti
v novo moc.

Zvoni...

In spet smo skupaj.
Vrtnice
injaz
inti.

Ester



DELO NA ZAUPNEM TELEFONU SAMARLJAN

Delo na zaupnem telefonu za klic v dusevni stiski
je zahtevna oblika prostovoljnega dela in sreCanje
posebne vrste med usposobljenim prostovoljcem
in klicalcem, kjer se srecata dva svetova, vsak s svojo
zivljenjsko zgodbo, izkusnjami ... Zato dajemo velik

pomen izobrazevanju in osebnemu izpopolnjevanju.

Vsak posameznik, ki se odlo¢i, da Zeli nekaj
svojega prostega ¢asa darovati posamezniku v
stiski, mora pred samostojnim delom na telefonu

uspesno opraviti uvodno usposabljanje. Le-to
poteka tri mesece na razli¢nih koncih Slovenije
in ob samospoznavanju zajema tudi spoznavanje
Rogersove metode nedirektivnega svetovanja,
osnovnih nacel drustva ter kako se vse to odraza v
praksi.

Ob samostojnem delu na telefonu pa se
nadgrajuje z rednimi obiski supervizij in predavanj,
organiziranih v okviru drustva.



Uvodno usposabljanje izvajajo posebej

usposobljeni mentoriji, ki delajo Ze vrsto let kot

ANONIMNA PROSTOVOLJKA 19 let,
mentorica na uvodnem usposabljanju 10 let

Delo na nasem telefonu je zahtevna oblika
prostovoljnega dela in od prostovoljcev zahteva
obsezno uvodno izobraZevanje in tudi poznejse
v obliki predavanj in supervizij. Uvodno solanje
poteka sSest sobot, ko se poglobimo v Sest tem, ki so
temelj nasega dela na telefonu. Delamo v majhnih
skupinah, tako da ima vsak prostor in as, da tvorno
sodeluje in soustvarja, hkrati pa so varen prostor za
deljenje osebnih izkusenj in izraZanje Custev. Na teh
srecanjih se prostovoljci bolje spoznamo in stkejo se
prijateljstva. Zavedanje, da smo lahko samarijani
tudi drug drugemu, pa je tudi dragoceno.

Uvodna usposabljanja so mivedno v veselje, ker
srecam veliko prijetnih, toplih in dobronamernih
liudi, ki so spoznali, da v Zivljenju Zelijo nekaj
vec. Zberejo se razli¢ni ljudje, z razli¢nimi poklici,
spoznaniji, izkusnjami, pa vendar imajo vsi isto Zeljo,
da bi naredili nekaj dobrega Se za druge ljudi. Ta

prostovoljci na telefonu za klic v dusevni stiski in so
uspesno opravili usposabljanje za mentorje.

njihova pripravljenost in tudi energija me vedno
znova prevzameta.

Zelo rada delam z bodo¢imi prostovoljci. Predajam
jim znanje in svoje izkusnje, predvsem pa si Zelim, da
bi se tudi oni »nalezli« mojega navdusenja za delo na
telefonu, da bi tudi oni zacutili, kako lepo in vredno
je to delo. Ce si pri tem iskren in sréen, ¢e si &im bolj
sprejemajoc in neobsojajoc, Ce veliko brezpogojno das,
potem se zgodi ¢udez in pravzaprav dobis vec, kot das.

Vloga mentorice mi je ljuba in jo jemljem
odgovorno. Na telefonu skusam delati ¢im bolj
po pravilih, upostevati vse nase dogovore. Novi
prostovoljci nas gledajo, opazujejo in posnemajo.
Dober zgled je najboljsa vzgoja. Seveda tudi jaz se
vedno kdaj kaj pogresim, na izobraZevanjih tudi
povem kaksen svoj spodrsljaj. Vsi se u¢imo iz napak
in skusam, da ne bi iste napake ponovila veckrat.



OsveZitveno izobrazevanje je nova oblika
dodatnega izobraZevanja za nase prostovoljce.
UdelezZenci so dolgoletni prostovoljci z veliko
izkusnjami, ki Zelijo svoje znanje obnoviti. V enem
sobotnem dopoldnevu se skusamo ¢im vec nauciti
in hkrati ¢im bolje (znova) spoznati. Poudarimo
teme, ki so Se posebej pomembne, obnovimo pravila

ANONIMNA PROSTOVOLJKA 14 let,
mentorica na uvodnem usposabljanju 3 leta

Ko sem se odlocila, da bom delala kot
prostovoljka na telefonu v stiski, nisem vedela,
kako bo izobrazevanje potekalo. Vem, da sem
takrat bila malo prestrasena, bila sem namrec
Studentka, ki Se ni imela toliko Zivijenjskih izkusenj
— tako sem razmisljala. A na izobraZevanju sem
ugotovila, da je pomembno, da se zavedam, kdo
sem, kaj Zelim, kam grem ... Pomembna sem jaz
in zavedala sem se, da je pred mano Se dolga pot
samoodkrivanja in spoznavanja same sebe, saj
bom samo tako lahko drugim dala sebe, svoj cas
itd.

drustva, predvsem pa se skusamo spomniti, zakaj
delamo na telefonu, zakaj je nase delo pomembno,
zakaj je vredno vztrajati. Vedno Zelim ustvariti varno
in prijetno okolje, kjer se vsi pocutimo sprejete,

kjer je varno postavljati vsakrsna vprasanja, kjer je
varno pokazati svoja custva, kjer je varno povedati
svoje izkusnje, probleme in morebitne pomisleke. Ko
zakljucujemo dan izobraZevanja, smo vsi bogatejsi,
cuti se nova energija in volja za naprej, zame sta to
zelo dragocena &as in izkusnja.

Uvodno usposabljanje je dobro zasnovano, Se
posebej ker se dela v manjsih skupinah in lahko
vsak pove o sebi, kolikor Zeli. Vse teme, ki smo jih
spoznavali po nasi Rogersovi metodi, so za poznejse
delo koristne. Seveda je odvisno, koliko sem jaz kot
oseba pripravljena dati in vzeti od izobraZevanja, ki
mi je ponujeno. Je pa tudi nekaj res: teorija je eno,
praksa pa nekaj drugega — najpomembnejse je, da
znamo pri nasem prostovoljskem delu oboje zdruZiti.

Glede na to, da sem kot zacetnica prostovoljka
imela uvodno usposabljanje pred mnogimi leti,



zdaj na to gledam drugace - Se posebej, ker sem
vdrugacnivlogiin lahko z drugacnega vidika
spremljam sre¢anja. Se vedno menim, da je
usposabljanje dobro zastavljeno, in verjamem,

da se tudi vse mentorice trudimo, da bi novim
¢lanom predstavile metodo pogovora in prikazale
realnost nasega dela. Je pa tudi res, da smo ljudje
razli¢ni, zato imamo tudi mentorji razlicen pristop
in nacin podajanja informacij oz. izkusenj. Uvodno
usposabljanje je lahko prvi korak, da se bolj
osredotocimo nase in marsikaj spoznamo o sebi,
drugih, delu - ce si to dovolimo.

Sem oseba, ki se rada uci vse Zivljenje, zato mi je
pomembno vkljucevati se v razlicna izobraZevanja,
Se posebej tista, za katera menim, da mi bodo
prinesla bogate izkusnje. Ne morem reci, da je
prav uvodno usposabljanje vplivalo na karkoli,

mi je pa vsekakor pomagalo, da sem odkrila in

si izoblikovala jasnejsi pogled nase in dogajanja
okoli mene - odnose, komunikacijo itd. Vedno je
pomembno, da si vzamemo toliko, kolikor v danem
trenutku zmoremo oz. hocemo, Sele pozneje namrec
ugotovimo, koliko nam je »vzeto« dejansko koristilo
0z. nam Se vedno koristi — vsaj tako je pri meni.






Ze od samega zacetka delovanja drustva je
supervizija nepogresljiv sestavni del dela na
telefonu za klic v dusevni stiski. Usposobljen
prostovoljec se s pomocjo supervizorja in ¢lanov
skupine sooca s seboj, svojimi obcutki, ki jih je
dozivel ob dolo¢enem klicu, razresuje dileme in
tako osebnostno raste za kakovostno delo na
telefonu.

Supervizija poteka na vseh dezurnih mestih,
ob razli¢nih urah in dnevih, in sicer tako, da se ¢im
bolj pribliza potrebam prostovoljcev.V teh letih
je bilo opravljenih vec kot 1580 supervizijskih
srecanj. Supervizijsko sreCanje traja uro in pol ter
ga vodi supervizor - strokovnjak, ki svoj ¢as in
znanje deli brezplac¢no, torej je na neki nacin tudi
on prostovoljec pri drustvu. Supervizorji na svojih
letnih sre¢anjih medsebojno izmenjujejo dileme,
spoznanja in oblikujejo smernice strokovnega dela
za drustvo.

V teh letih so svoje znanje delili znami v
obliki supervizij strokovnjaki:

Alenka Tanci¢ Grum,
Aleksander Lavrini,
Benedikt Lavrih,
Blaz Ules,

Bojan Bogataj,

Branislav Cvetko,
Darja Justinek,
Dubrovka Hrovatig,
Irena Borstnar,

Irena ToS Koren,
Irena Groselj Kosnik,
Jadran Kleibencetl,
Janko Bohak,

Joze Kociper,

Joze RamoVvs,

Julija Pelc,

Parov Anzelc,
Marjan Zvegli¢,
Milena Jelen,
Mirjana Pal¢i¢ Bubnig,
Mirko Ruzic,

Peter Skuber,

RoZac Bozac,

Sabina Jagodnik,
Silva Matos,

Silvo Sinkovec,
Sonja Kolenko,
Tatjana Romsek Poljsak,
Vesna Jancar

in Vinko Kmetic.



Blaz Ules, psihoanaliti¢ni psihoterapevt

"Prava supervizija je tveganje, pogum in skrb.”

Kako dolgo ste
Ze supervizor pri
drustvu?

Med prostovoljce
samarijane me je
zivljenje (oz. Janko
Bohak) pripeljalo
leta 2012. Sem
supervizor in na ta
nacin prispevam
svoj skromni delez
k nesebi¢nemu
razdajanju
prostovoljcev poslusalcev. V primerjavi z nekaterimi
poslusalci, ki sluzijo ljudem v stiski ze dvajset let,
sem torej pravi zelenec ... in kljub temu mi je bila
zaupana naloga voditi proces supervizije.

Kako bi na kratko razlozili, kaj je supervizija?
Supervizijo bi najlaze opisal kot medoseben
proces, zaupen prostor, v katerem prostovoljci
s pomocjo supervizorja in drugih ¢lanov
supervizijske skupine odkrivajo in odrazajo svoj
odnos do klicalcev in nacin dela z njimi. Pri tem

strani in podro¢ji moci na drugi. Zaupni prostor
supervizijske skupine daje ¢lanom skupine
(vklju€no s supervizorjem) priloznost za strokovno
in osebno rast. Vrednost in pomen supervizijske
skupine vidim najprej in predvsem v tem, da
ponudi svojim ¢lanom dovolj varnosti, da si
dovolijo odpreti tudi najbolj tvegane in bolece
teme. Najvaznejsi cilj supervizijske skupine je
seveda dobrobit klicalcev, v sluzbi katerih smo vsi
samarijani.

Kaksne so posebnosti supervizije na Samarijanu in
kako poteka?

Samarijanska supervizija poteka v skupinski
obliki. Sre¢anja so mesecna in trajajo devetdeset
minut. Stevilo ¢lanov skupine ni omejeno in pogosto
se zgodi, da je sobica, v kateri se sestajamo, kar
pretesna za vse, ki zelijo izboljsati kakovost svojega
odnosa do klicalcev. Supervizijo na Samarijanu
imam za trenutek medsebojnega ucenja in
enakovrednega odnosa vseh ¢lanov skupine,
vklju¢no s supervizorjem. Sam nimam prakti¢nih
izkusenj z delom na telefonu za ljudi v stiski, zato
med supervizijo dajem prednost udelezencem, da
ponudijo podporo, odmeyv, nasvet ali tolazbo najprej



drug drugemu. Pri ustvarjanju supervizijskega
procesa izhajam iz svojih psihoterapevtskih
izkusenj, na podlagi katerih lahko zacutim
dozivljanje ter stiske in dileme, ki jih prostovoljci
poslusalci podelijo v skupinskem prostoru
zaupnosti. Samarijanska supervizija se v glavhem
ne razlikuje od psihoterapevtske, le da je slednja
zacinjena z vec strokovne latovicine in zahteva od
supervizanta temeljitejSo pripravo. Samarijani smo
na supervizijskih skupinah bolj sprosceni, prisotnega
je ve¢ humorija in sr¢nosti. Kljub temu se na nasih
srecanjih soo¢amo z globokimi temami, najbolj
intimnimi vsebinami, ki si jih ¢lani dovolijo podeliti
s skupino. To so najsvetlejsi in najsvetejsi trenutki
nasih sreCevanj.

Prostovoljci prinasajo na supervizijska srecanja
svoje dileme in najpogostejsa se je Se do pred
kratkim imenovala stalni klicalci. Kako ravnati
s klicalci, ki vsakodnevno veckrat kli¢ejo ter
ubesedujejo ene in iste teme ali pa poslu3alce
zlorabljajo z izlivanjem opolzkih in agresivnih
vsebin, je bila dilema, ki se je kot pajc¢evina razpredla
Cez vecino supervizijskih srecanj. Na tezavo se je
z dolocitvijo smernic ravnanja odzvalo vodstvo
Samarijana in tezave s stalnimi klicalci se pocasi
umikajo iz repertoarja vsebin nasih srecanj. Vesel
sem, ko se na superviziji prostovoljec izpostavi z
vprasanjem: »Sem storil napako? Izrazil sem jezo.
Nisem si mogel pomagati.« ali »Pocutil sem se
nemocnega. Nisem vedel, kaj reci, in sem rekel ...«
Takrat vem, da je prostovoljec v stiku s seboj in da

mu je mar, kako opravlja svoje delo. Vem, da bo
takrat supervizijska skupina delovala zdravilno in da
bo tveganje posameznika spodbudilo 3e koga, ki se
je srecal s podobno dilemo, da jo tudi on podeli z
drugimi. To je prava supervizija: tveganje, pogum in
skrb. 1z tega rastemo vsi.

Biti prostovoljec - poslusalec ni lahka naloga.
Prva stvar, ki jo bodoci prostovoljec potrebuje, je
klic. Drugi pogoj je, da se klicu odzove, tretji, da
se udelezi samarijanskega izobrazevanja. Ko se
prostovoljec prvic sooci s klicalci, se pokaze, ali je
dovolj trden in izgrajen, da bo zmozen prenesti
tezke vsebineg, ki jih bo deleZen s strani klicalcev.
Tako 3ele prakti¢no delo pokaze, ali je dovolj
trdna osebnost, da ga klical¢eve vsebine ne bodo
destabilizirale in v njem prekomerno prebudile
njegovih bolecih, nepredelanih vsebin. Ponavljam:
delo poslusalca je zahtevno. Izredno zahtevno.

To pomeni, da mora biti prostovoljec dovolj
osebnostno strukturiran, da se ne zliva s klicalcem,
hkrati pa dovolj socuten, da ga bo globoko zacutil.
Zacutiti in ostati pri sebi. Stopiti v ¢evlje drugega,
vendar ostati v svojih. Iz tega sledi, da je poslusalec
v ¢im vedji meri v stiku s seboj in se zaveda svojih
»$ibkih to¢k«. Ce je teh prevec in so premocne, bo
imel prostovoljec pri svojem delu (in zasebnem
zivljenju) velike teZave. Takrat je primerno, da
znova premisli o svoji primernosti za to zahtevno
poslanstvo. Mogoce je njegova naloga, da najprej
pomaga sebi, da bo pozneje lahko kompetentno
pomagal drugim.



Biti samarijan mi pomeni del lastne identitete.
Biti del te lepe skupnosti mi pomeni priznanje in
vedno znova sem hvalezen, da sem lahko del¢ek
dobrega, ki ga ta skupnost nesebi¢no prispeva nasi
druzbi. Spoznal sem, da se kot psihoterapevt ne
srecujem pogosto z ljudmi, ki v svoji stiski odtipkajo

ANONIMNA PROSTOVOLJKA 2 leti

Supervizija mi je zelo pomembna, ker tam
lahko prejmem odgovor na svoja vprasanja glede
na meni zahteven pogovor in jih tudi skupno
predelamo. Prejmem odgovore sodelavcev in
supervizorja. Supervizorji nam pomagajo tudi
predstaviti znake dolocenih bolezni in kako
jih prepoznati. Predvsem pa mi pomaga, da se
skupno dobimo in povemo vsak svoje vtise ter
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Supervizija se mi zdi za delo na nasem
telefonu za pomoc v dusevni stiski zelo
pomembna, saj je to prostor za izmenjavo
izkusenj, prostor, kjer se lahko razbremenim,

Samarijanovo Stevilko. Pogosto poudarim, da ste
poslusalci »prva bojna linija«, psihoterapevti smo
Sele druga. V samarijanskih vrstah sem spoznal
¢udovite ljudi, od katerih se neprenehoma ucim.
Upam, da se tudi prostovoljci - poslusalci na nasih
supervizijskih sre¢anjih obogatijo in ¢esa naucijo. Ce
je tako, sem hvalezen.

skusamo vsak na svoj nacin povedati svoje
mnenje. Supervizor pa doda Se svoje.

Na superviziji prejmem tudi odgovore
na druge probleme in véasih vidim sebe v
razreSitvah ali pojasnilih supervizorja. Po
superviziji se pocutim pomirjena in zadovoljna,
ker dozivim nova odkritja in tudi spodbudo za
nadaljnje delo.

z drugimi prostovoljci in supervizorko
spregovorim o klicalcih, svojih odzivih na
pogovore, tezavah, s katerimi se soo¢am na
dezurstvih, ter delim svoje pozitivne izkusnje
in mnenja. Prostovoljci in supervizorka me
sprejemajo, razumejo ter mi nudijo podporo in
pomoc v obliki idej za mozne drugaéne odzive



v pogovorih. Ker dezuram na izpostavi in tam
obiskujem tudi supervizije, je zame supervizija
tudi prostor za druzenje s svojo »samarijansko
druzino«. Ne nazadnje pa je to tudi ena od mojih
obveznosti in odgovornosti, ki sem jo sprejela,
ko sem se odlocila za tovrstno prostovoljno delo
— Ce Zelim delati dobro, je supervizija v paketu

s stalnim izobrazevanjem in izpopolnjevanjem
ter seveda dezuranjem ena od pomembnih
»sestavin« za dobro delo.

Kadar me kak3ni pogovori obremenijujejo, tudi
ko kon¢am dezurstvo, in jih Se vedno premlevam
in nosim s seboj, je supervizija prostor, kjer lahko
svoje obcutke in opazanja delim z drugimi in se
tako razbremenim ter pogovore zares »koncamc.
Na superviziji dobim smernice za nadaljnje delo,

slisim poglede in mnenja drugih prostovoljcev,
dobim potrditev, ali sem ravnala dobro, ali pa
ideje, kako bi lahko ravnala drugace in bolje.

Na supervizijskih srecanjih tako vedno dobim
tudi »material za razmisljanje« o sebi in svojem
prostovoljnem delu. Supervizija mi je zaradi
vsega omenjenega nedvomno v pomoc¢ pri delu
na telefonu.

Prek pogovorov, izmenjave mnenj ter
razmisljanj, kako se odzivam, kaj in kako bi lahko
$e drugace, bolje ... gre tudi za delo na sebi,
svoji 0sebnosti. Vse te spremembe pa so opazne
tudi v osebnem Zivljenju, v odnosih z meni
dragimi ljudmi ter z ljudmi, s katerimi se vsak dan
srecujem.



Predavanja so odsev vsebin, s katerimi se
srecujejo prostovoljci med pogovori s posamezniki
v stiski, in ze vsa leta delovanja mesec¢no potekajo
v Ljubljani in Mariboru. Potekajo v obliki klasi¢nih
predavanj, delavnic, v&asih so zdruzena v obsirno
temo, s katero se srecujemo v okviru dvodnevnih
srecanj. Glavni namen tovrstnega izobrazevanja
je izboljSanje razumevanja razli¢nosti stisk
posameznika, odstiranje vzrokov za doloc¢ena
vedenja, obnavljanje in krepitev osnovnih nacel
drustva ter povezovanje slisanega s prakso, ki se
odvija pri telefonu.

V letih delovanja smo prisluhnili ve¢ kot 280
razli¢nih temam, ki so jih z nami razkrivali priznani
strokovnjaki.

Nekaj tem predavanj:

* Andrej Marusi¢: Samomor

* Albert Mrgole: Imago-dialog

* Aleksander Lavrini: Supervizija kot metoda
izobraZevanja odraslih in delo na telefonu za
pomoc¢ ljudem v stiski

* Alenka Kejzar Skulj: Tudi prostovoljec je samo
¢lovek

* Alenka Savnik, Damjan Kolari¢: Reka zivljenja

* Alenka Rebula: Mo¢ strahu nad ¢lovekom

* Andrej Zmitek: Depresija, shizofrenija

* Anica Uranjek: Komunikacija po telefonu

* Brigita Zajdela: Skupnostne psihiatri¢ne obravnave

* Bogdan Zorz: Svetovati ali poslu3ati

* Bogdan Zorz: Postavljanje mej

* Blaz Ules: Supervizija

* Blaz Ules: Sprejemanje

* Bernard Stritih: Depresija

* Christian Gostecnik: Zakaj cakam na klice v stiski?

* Christian Gostecnik: Kako zZiveti odnose

¥ Darinka Rozman: SOS telefon za Zenske in otroke -
zrtve nasilja

* Drago Jerebic: Odnosi v druZini

* Janko Bohak: Svet razvajenega otroka

* Janez Secnik: Rokovanje s sramom

* Jana Dragar: Telefonski pogovori s kroni¢nimi
klicalci

* Joze Ramovs: Logoterapija in alkoholizem

* Joze Kociper: Zalovanje

* Joze Magdi¢: Zivljenje s psihiatri¢no boleznijo

* Julija Pelc: Poslusati ali svetovati

* Klara Ramovs: Tudi beseda lahko zdravi

* Katja Basi¢: Spolna zloraba otrok

* Katarina Lavs Mejac: Empatija

* Kornelija Fer¢ak: Druzina pred izzivi danasnjega casa

¥ Lea Beznik: Asertivnost in kako se je nauciti

* Milena Jelen: Custveni vrtiljak - Zivljenje z mejno
osebnostno motnjo

¥ Mojca Mursec: Osebnostne motnje

* Miha Cerneti¢: Tesnoba - tiha spremljevalka

* Milena Jelen: Kako se dusa zas¢iti, ko je ogrozena

¥ Mojca MurSec: DuSevne motnje

* Mojca Sencar: Zivljenje z boleznijo



* Marjan Zvegli¢: Sprejemanje

* Marko Saje: Osebnostne motnje

* Miran Mozina: Viri moci za delo na telefonu

* Manca Kosir: O zZivljenju in umiranju, minevanju in
izpuscanju

* Mirjam Damej: Kako spoznamo psihiatri¢nega
bolnika

* Marinka Pahole: Ko starsi zaidemo v tezave

* Onja Grad: Ko pokli¢e samomorilec

* Peter Topic¢: Ne recite temu ljubezen

* Peter Skuber: Kako se pogovarjamo z otrokom

* Peter Topic: Zasvojenost z internetom

* Predstavitev drustev AA in Al-anon

* Polona Ozbi¢: Neizzalovana izguba ob smrti
druzinskega ¢lana

* Robert KrzZisnik: Nenasilno sporazumevanje

* Renata Azman: Terapevtsko pisanje

¥ Sanja Rozman: Odnos kot vir moci
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Skozi svojo dolgo sluzbeno kariero nisem
slisala boljsih predavanj kot v okviru dela na
telefonu. Dodatno tezo pa dobijo, ¢e pomislim, da
predavatelji prihajajo k nam brezplacno. Od njih
sem se in se Se ogromno naucim. Naj se spomnim
le nekaterih: pokojnega dr. Andreja Marusica, S.
Rozman, Klevisarjeve, Grzana, Magdica, Zorza
... Prevec jih je, da bi mogla vse nasteti. Zato pa
Se danes vedno z veseljem pois¢em primerne
predavatelje v nasem lokalnem prostoru.

* Silva Demsar: Shizofrenija

* Silvo Sinkovec: Samozavest, samospostovanije in
zdravje

* Sanja Rozman: Nekemicne odvisnosti

* Sanja Rozman: Zasvojenost - bolezen ali nacin
Zivljenja

* Silva Matos: Kako obvladamo stres

¥ Suzana Lecnik: Predstavitev metode Phylips Krystal

* Suzana Le¢nik: Rezanje vezi

* Sabina Gombac: Izzivi in pasti osnovnih nacel
drustva

* Sabina Gombac: Ko se sre¢am z agresijo klicalca

* Tjasa Kos: Razvijanje zdrave samopodobe in
samospostovanja

* Tomaz Flajs: Moski in sram

* Veronika Verbi¢: Medsebojni odnosi v druzini

* Zmago Godina: Kako reci NE

* Ziga Valeti¢: Samomor - ve¢plastni fenomen

Od vsakogar sem prejela kamencek v
mozaiku svojega Zivljenja in Zivljenja drugih.
Zanimajo me teme o samomorih, odvisnostih,
obrambnih mehanizmih ... Vse, kar se dotika
clovekove notranjosti.

Nasa zivljenja so polna skrivnosti, ki jih
odstiramo prav na predavanjih in supervizijah.
Vse to nam pomaga spoznavati sebe in druge, kar
vpliva na delo pri nasem poslanstvu.
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Predavanja so zame del izobrazevanja za
delo na telefonu in za osebne potrebe. So velika
pridobitev, potreba in nuja v vsakem mojem
izobraZevalnem procesu. Od vsakega predavanja
nekaj odnesem, tudi ¢e mi ni posebej vsec.

Vsec so mi predavanja, kjer predavatelj govori
prosto, iz svojih osebnih izkusenj, svojega Zivljenja,
prakse. Vse¢ mi je, ¢e najde stik s poslusalci in jih
zacuti. In e poslusalci zacutijo njega. Potem je to
tisto pravo.

Pomembne so mi teme iz vsakdanjega Zivljenja.
Teme, ki se dotikajo tudi mojega Zivljenja in dela
na telefonu. Teme, ki se dotikajo mojega nacina
razmisljanja.

Mislim, da veliko. Ne, pravzaprav verjamem, da
veliko. Se pa to vcasih pokaZe takoj, véasih pa sele
pozneje, ko se v doloceni situaciji spomnim, kaj sem
slisala takrat in takrat in kako se me je to dotaknilo.



Ze samo ime osvezitveno izobrazevanje govori
0 osvezitvi necesa, v primeru dela na telefonu na
tovrstnem izobraZevanju osveZzujemo svoje znanje
v povezavi z dolgoletnimi izku$njami. Zavedamo
se, kako pomembno je, da ostanemo »Zivi« ob
vsakem klicu posebej, zato je nujno skrbeti za dobro
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Poslanstvo drustva je s poslusanjem in
pogovorom pomagati socloveku v dusevni
stiski. Oboje sta vescini, ki zahtevata posebno
usposabljanje. Clani drustva smo bili delezni tega
usposabljanja pri vstopu vanj. Zdelo pa se mi je
pomembno, da pridobljeno znanje periodi¢no
obnavljamo. Prepri¢an sem, da je kakovost nasega
dela klju¢nega pomena za obstoj drustva.

Svojo idejo sem predstavil na seji izvrsnega

kondicijo za delo na telefonu. Dolgoletni preizkuseni
prostovoljci se sreajo enkrat letno v Ljubljani

in Mariboru ter pod taktirko izkusenih mentoric
osvezijo znanje o Rogersovi metodi in se pogovorijo
o glavnih izzivih spoStovanja osnovnih nacel drustva.

odbora, katerega ¢lan sem. Bila je podprta s
strani vodstva in preostalih ¢lanov izvrsnega
odbora. Zaupana mi je bila organizacija prvega
osveZitvenega izobraZzevanja. Dogovorili smo se,
da pripravim koncept izobraZevanja in ga tudi
vodim. Pri sestavljanju vsebine izobraZevanja
sem izhajal iz nasega temeljnega uénega gradiva
»Pomembni koraki h koristnemu dialogu«in
njegove priredbe z naslovom »U¢no gradivo

za usposabljanje novih ¢lanov«. Poskusni
delavnici sta bili izvedeni v Ljubljani in Mariboru
in sta doziveli izredno pozitiven odziv. Danes

je osvezitveno izobrazevanje stalna praksa in
nepogresljivi del nadaljnjega izobraZevanja na
drustvu.
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Na telefonu za klic v dusevni stiski sem delala
skupaj 15 let, nato sem zaradi zdravstvenih tezav
potrebovala dvoletni odmor. Pravzaprav sem se
prav zaradi tega sprva Zelela kar posloviti. Na
srecanju ob 10-letnici nase izpostave pa so me
clani nagovarjali, naj se jim znova pridruzim.

Bila sem v dilemi, a prepricale so me vse tiste lepe
(pa tudi manj lepe) izkusnje, ki smo jih vsi skupaj

preziveli. Ne gre prezreti niti vseh prijateljskih vezi
s sodelavci iz Liubljane in Maribora, ki so se stkale

v vseh teh letih. Skratka, bilo je lepo in zato sem
sevrnila. In ni mi Zal.

UdelezZila sem se osveZitvenega izobraZevanja,
kar me je se dodatno spodbudilo, predvsem pa
pomagalo pri pogovorih s klicalci. Tudi sre¢anje
z »nekdanjimi«sodelavci je dodalo svoj pecat.
Ugotovili smo, da se pravzaprav vsi srecujemo
zistimi problemi in jih pa¢ skusamo resevati po
svojih najboljsih moceh in izkusnjah. Predvsem
pa bi poudarila pomen supervizij in strokovne
pomoci, ki nam je na voljo, kadar koli naletimo na
kakrsen koli problem pri klicalcih.



Prva stevilka internega glasila drustva je izSla leta
2003 na pobudo zakoncev Zvegli¢. Od takrat redno
izhaja trikrat letno in vsebuje povzetke izobrazevanj,
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Po jesenskem izobraZevanju 2002 sta nas -
takratno skupino prostovoljcev za delo na Zaupnem
telefonu Samarijan — Marjan in Pavla posebej
pohvalila, ker sta zaznala posebno povezanost in
zagnanost med nami, bili smo precej dinamicni,
odprti, pripravljeni za izzive, v nas sta zaclutila »nov
veter« duha. Nismo pricakovali take pohvale, a
sta to tudi iskreno mislila, kot sta nam povedala.
Rekla sta, da razmisljata o internem glasilu, in
nas vprasala, ali bi bili pripravljeni sodelovati pri
njegovi izdaji. Spogledali smo se, staknili glave in
Ze smo bili »na liniji«. Na dan so prihajale razli¢ne
zamisli, predstave, oblikovane resitve, fotografske
popestritve itd. Marjan in Pavla nista skrivala
zadovoljstva z nasim dejavnim odzivom. Tudi nasa
skupina, ki je pogumno »ugriznila v to jabolko, je
bila za zacetek kar stevilna: Darja, Stane, Sandra,
Vera, Vojko, Mojca, Jasna in Karel.

aktualne novice, novosti na vseh dezurnih mestih ter
Zvezi STS in tako omogoca obvescenost in obcutek
medsebojne povezanosti.

»Cemu interno glasilo? Kak$na naj bo vsebina?
Kako je zanonimnostjo avtorjev? V kaksnem
obsegu in formatu naj bi izhajalo? In kdo ga bo
sponzoriral?« Taka in podobna vprasanja so nas
nagovarjala k resnosti in odgovornosti, saj smo
zaceli »orati ledino« za glasilo Samarijan, ceprav
smo nekateri Ze imeli nekaj podobnih izkusen;.

Namen glasila naj bi bil tako poucen kot
informativen. Namenjeno naj bo seveda vsem
¢lanom drustva, kar pomeni, da naj vkljucuje ¢lanke
s podrocja nasega dela, torej tudi teme stalnega
izobrazevanja, lahko tudi osebna razmisljanja,
kaksne literarne prispevke, fotografije za popestritev
in Se kaj, kar bo pokazal ¢as. Glasilo naj bi bilo
seveda namenjeno tudi povezovanju, druzenju in
spodbujanju pri nasem delu.

Vsak zacletek je tezak in nepredvidljiv. Toda ko
jeizsla prva stevilka, seveda glasilo ni bilo tako



kakovostno niti takega formata, kot je danes. Bilo
je bolj casopis kot revija, preprost, mislim, da je
obsegal le osem strani. A bil je nas. Veseli smo ga bili
in ponosni nanj.

Takrat nam je glasilo pomenilo »nekaj vec« —
predvsem vez z nasimi prostovoljci, e bolj smo Cutili
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Glasila se vedno razveselim. Strokovne vsebine v
njem pozorno preberem predvsem takrat, kadar se
nisem mogla udeleZiti kaksSnega predavanja.

Zaradi bogatega druzinskega Zivijenja se nisem
udeleZevala izletov, novoletnih in drugih sre¢anj
in delavnic, v glasilu pa sem videla in prebrala,

pripadnost in ponos, da smo samarijani. Dobivali
smo informacije in nekaksen vpogled v nase delo. S
prispevki smo vkljucili v delo se druge ¢lane in tako
se je pocasi izboljSevala njegova kakovost. Zaceli
smo drugace »dihati« in »biti«, odzivi kolegov pa so
bili dobri in ohrabrujoci.

da ste se ob takih priloZnostih veliko naucili
in nasmejali ... Presenecajo me literarni darovi
nekaterih samarijank.

Na daljavo sem Se z vami, samarijani. Ko
prejmem glasilo, pomislim na klicalce, Zivahne
sposobne prostovoljke, bolne in tudi na nekaj
pokojnih prostovoljk.



Druzabna srecanja so pomemben del dogajanja

v drustvu, saj nas povezujejo, napolnjujejo in
nam dajejo tudi pomembno strokovno vsebino.
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Pristop k Samarijanu e zdale¢ ne pomeni
samo dela na telefonu ter obiskovanja supervizij
in predavanj. Ko postanes samatrijan, te prijetno
preseneti, da so v prostovoljskem paketu poleg
obveznosti tudi priloZnosti za kakovostno
preZiviljanje prostega casa, spoznavanje novih
vescin, krajev in pridobivanje prijateljev. Pravzaprav
je privilegij, da si lahko samatrijan. Sploh v ¢asu, ko
so v ospredju pretiran individualizem, hitenje med
dnevnimi obveznostmi in pehanje za — ¢im Ze?
Pomanjkljiva socialna mreza je pogosto razlog za
melanholijo, osamljenost in pomanjkanje Zivljenjske
energije. Vendar ce ob vstopu med samarijane
izkoristis »polni paket, hitro ugotovis, da si se
obogatil z novimi vezmi, ki se pogosto spremenijo v
cisto pravo prijateljstvo.

Vsako druzabno srec¢anje je namrec¢ obogateno s
predavanjem oziroma delavnico.

Rada opazujem ljudi. Zdi se mi, da me
opazovanje bogati. Se posebej zanimivo se
mi zdi opazovati samarijane na srecanjih, kjer
je poleg strokovnega dela ¢as tudi za druZenje
in spoznavanje. ZdruZeni v eno samo uho smo
Ze na predavanju, tedaj vsak v sebi kimamo in
cutimo medsebojno povezanost, ki nas zdruZuje v
namenu: biti na voljo posamezniku v stiski. Ceprav
se nekateri poznamo Ze dolgo ¢asa, se nase vezi in
spoznanja drug o drugem dogodijo prav na nasih
druZabnih srecanjih. Poleg druZenjv povezavi s
strokovnim izpopolnjevanjem so tu Se povabila k
razlicnim dejavnostim, na izlete, brezplacne kulturne
prireditve, tecaj joge, te¢aj prve pomoci ... Spomnim
se, da me je zelo navdusila delavnica peke. Pa ne
zato, ker sem od tedaj tudi sama mojstrica rogljickov,
temvec predvsem zaradi obcutka, da sem ¢lanica
posebne druzine prijetnih ljudi.






Ko te prosim, da me poslusas
in mi zacnes dajati nasvete,
nisi naredil tega, za kar sem te prosil.

Ko te prosim, da me poslusas
in me zacnes sprasevati, zakaj naj bi ne mislil tako,
pohodis moje obcutke.

Ko te prosim, da me poslusas
in ti zacutis, da moras narediti nekaj, da resis moj problem,
sime razocaral, pa naj se slisi $e tako nenavadno.

Poslusaj! Vse, kar sem te prosil, je da poslusas.
Ne govori, ne delaj - samo prisluhni mi.
Nasvet je poceni: za Cetrtaka ga dobim v casopisu.
In jaz lahko delam zase; nisem nebogljen,
morda sem brez poguma in neodlocen, ne pa nebogljen.

Ko bos naredil nekaj zame, kar znam sam in moram storiti zase,
bos s tem povecal moj strah in sibkost.

Toda, Ce sprejmes preprosto dejstvo, da cutim, kar Eutim,
ne glede na to, kako iracionalno je,
potem se odre¢em poskusom, prepricati te,
kaj tici za tem iracionalnim obcutkom.
In ko je to jasno, so odgovori jasni in ne rabim nasveta.
Iracionalni obcutki dobijo pomen, ko razumem, kaj tici za njimi.

Morda prav zato véasih molitve delujejo za nekatere ljudi,
kajti Bog je nem in ne daje nasvetov,
ne skusa urediti stvari. » On« le poslusa in pusti, da sam delas zase.

Torej te prosim le, da me poslusas in slisis. In Ce Zelis ti govoriti,
pocakaj na svoj trenutek, potem bom jaz poslusal tebe.

Neznani avtor



Usposobljen prostovoljec na zaupnem telefonu
za klic v duSevni stiski ima obcutek za so¢loveka
v stiski, je odprt za osebno rast ter je pripravljen
darovati najmanj osem ur na mesec za ljudi v stiski.
Po uspesno opravljenem uvodnem usposabljanju

ODLOCITEV ZA PROSTOVOLJNO DELO NA
TELEFONU ZA KLIC V DUSEVNI STISKI

Moj najmocnejsi motiv je bil, da bi del svojega
prostega ¢asa namenil za pomoc ljudem, ki jim v

Zivijenju ne gre najbolje. Cutil sem, da imam za tako

delo dovolj notranjih moci. Iz zavedanja tega in

posledi¢no hvaleZnosti, da je tako, sem se odlocil, da

del teh zmogljivosti izkoristim tako, da pomagam
drugim. Kmalu po zacetku deZuranja sem ugotovil,
da sem z delom na telefonu pridobil veliko vec, kot
sem pricakoval.

redno obiskuje mesecne supervizije in predavanja,
organizirana v okviru drustva.

Usposobljeni prostovoljci so o delu na zaupnem
telefonu povedali:

Kar nekaj je takih, ki odloZijo takoj, ko se
oglasim. Nekaj pa je tudi takih, ki odkrito povedo,
da so veseli, ko zaslisijo moski glas, ker verjetno
pri¢akujejo, da jih bom kot moski laZje razumel.

Najbolj se me dotaknejo pogovori s stalnimi
klicalci, ki se Ze vec let vrtijo v istem krogu. Se teZje
mi je, ko opazam, da se je nekaterim klicalcem
stanje Se poslabsalo in ko zacutim njihovo
neperspektivnost, ranljivost in nemoc. Zavedam
se, da sam glede tega ne morem nicesar narediti,
to lahko le sprejmem. Ta telefon mi daje odli¢no
priloZnost, da se uc¢im sprejemati stvari, ki jih ne
morem spremeniti.

Anonimni prostovoljec 5 let



ZAKAJ ZAUPNI TELEFON SAMARIJAN?

Moja preteklost me je izoblikovala in zaradi nje
sem danes to, kar sem. V Zivijenju sem se spopadla
s kar nekaj krizami in preizkusnjami. Ne vem, ali
bi zmogla te preizkusnje in stiske razresiti sama,
zagotovo pa brez pomoci prijaznih in empaticnih
sogovornikov moje Zivljenje ne bi bilo enako. Zato
sem se odlocila pridruZiti Drustvu Zaupni telefon
Samarijan, saj sem Zelela dati nekaj, Cesar sem v
Zivljenju obilo prejela.

V Zivljenju sem se naucila, da lahko spremenis
le sebe, vendar je to laZje storiti, e imas koga
ob sebi, ki verjame vate, te sprejema in si je zate

PRVE URE DELA NA TELEFONU

»Zaupni telefon Samarijan, prosim?« Moj
spomin na trenutek prvega deZuranja je Se rosno
sveZ, zgodil se je namrec pred le nekaj tedni. Potne
roke, zivénost in pricakovanje, po drugi strani
pa zavedanje, da mi primanjkuje izkusenj, ki se

naberejo skozi Zivljenje in so vcasih tako pomembne
za to, da klicalca laZje razumes. Pri prvem deZuranju

so mi bili najbolj v pomoc kar klicalci sami. Njihove
zahvale za pogovor, njihove potrditve, da se radi
pogovarjajo zmano. Pa seveda izobraZevanje, Se
posebej prakti¢no delo in vodilo mentoric: »Vsak da
to, karima.«

pripravljen vzeti cas ter te ne obremenjuje z
nasveti. Nagovorilo me je poslanstvo drustva, ki
ne resuje sveta, temvec nudi moznost klicalcu, da
se razbremeni v svoji stiski in zase naredi to, kar v
tistem trenutku zmore sam.

Ze na usposabljanju sem bila nagrajena z
druzbo cudovitih in neverjetnih soudeleZenk in
mentorjev. Vzdusje na usposabljanju je bilo zelo
pozitivno in toplo. Veselila sem se sobotnih srecanij,
Ceprav mi je bilo na zacetku zaradi druZinskih
zapletov tezko.

Anonimna prostovoljka pol leta

O nekaterih zgodbabh, ki so mi jih zaupali
klicalci, sem premisljevala se dolgo, o nekaterih se
vedno premisljam. Zelo se me je dotaknilo, kako
bolijo zamujene priloZnosti v Zivljenju. Predvsem
zamujene priloZznosti za odpuscanje in gradnjo
odnosov - za katere me klicalci ucijo, da so
najpomembnejsa stvar v Zivljenju. Pretreslo me
je tudi to, kako ogrozeni so pravzaprav starejsi
ljudje in kako jih vcasih potisnemo iz druzbe.
Kako je mogoce, da si ne morejo kupiti niti
najosnovnejsega? Kako je mogoce, da ne morejo
uporabitivode in elektrike? In kako je mogoce, da



sem ob devetih zvecer prva oseba, s katero v tem
dnevu spregovorijo nekaj besed?

Klicalci me ucijo, da ni ni¢ samoumevno. U¢ijo
me, kako je vcasih teZko poslusati, in ucijo me ceniti
dragocene ljudi v mojem Zivljenju, ki so mi vedno
pripravljeni ponuditi objem in pogovor.

Anonimna prostovoljka pol leta
PO ENEM LETU

Za mano je prvo leto dela pri Drustvu Zaupni
telefon Samarijan. Odkar sem se odlocila za to
izkusnjo, nisem niti enkrat podvomila, da sem
se odlocila prav, saj sem Ze z usposabljanjem
— in potem toliko bolj z vsakim deZurstvom,
predavanjem, supervizijo — dobila, dozZivela in
spoznala toliko lepega, pristnega in dobrega.
Velikokrat sem sicer podvomila vase: ali znam delati
tako, kot so nas ucili na usposabljanju, ali sem
prevec izrazila svoje mnenje in svetovala, ko naj bi
le poslusala, kako to, da z dolocenim klicalcem tako
redko vzpostavim dober stik, in ali se samo meni
dogaja, da v sebi viasih ne cutim veliko socutja, ko
Ze veckrat slisim isto zgodbo in se nic¢ ne spremeni
... Delo na telefonu me izziva, da se spoznavam,
tako svoje soncne kot sencne strani, predvsem pa
mi je dragocen obcutek, da rastem: ve¢ ko zmorem
socutja, razumevanja in prisotnosti ob socloveku,
vec je mene in vec je ljubezni. K temu stremim.

Vsaki¢ znova se me dotaknejo zgodbe ljudi,

ki pokli¢ejo: po eni strani zato, ker so vcasih tako
hude, da bi jim Zelela Cestitati preprosto zato, ker

so preziveli, po drugi pa zato, ker so obcutki tako
univerzalni, da se v njih lahko najdemo vsi, in me
gane, kako si v resnici vsi Zelimo istih stvari (na
razli¢éne nacine): da bi bili slisani, videni, obcuteni,
pohvaljeni, ljubljeni. Da bi ¢utili, da smo vredni in da
je nekomu zares mar za nas. In ko imam obcutek,
da sem nekaj tega v telefonskem pogovoru lahko
podarila klicalcu, ko v njegovem ali njenem glasu ob
koncu pogovora slisim malce vec veselja in upanja,
je zame to najlepse darilo. Lahko bi rekla, da gre za
najbolj zdravo obliko egoizma.

Pri delu na telefonu sem tudi poglobila zavedanje,
da se kako drzi, da moramo najprej poskrbeti zase,
da potem lahko skrbimo za druge. Da smo na voljo
ne iz obcutka dolznosti, ampak iz Zelje. Ze tako
preproste stvari, kot sta nenaspanost ali lakota, lahko
vplivajo na to, koliko sem zares prisotna pri pogovoru
s klicalcem. In kako zelo je Sele pomembno, da sem
custveno nahranjena, da sem torej stabilna in mirna
in da ne jemljem vsega prevec osebno.

Na usposabljanju sem veliko slisala o pomenu
pristnosti povedanega in tega se res poskusam
drzati - tako v pogovorih na nasem zaupnem
telefonu kot v vsakdanjem Zivljenju. Iskrenost se
cuti, odpira srce in omogoca odnos. Iskreno lahko
re¢em, da sem hvalezna za vse izkusnje in doZivetja
v tem letu na telefonu, in upam, da bo to le prvo leto
od mnogih!

Anonimna prostovoljka 1 leto



NOCNO DELO NA TELEFONU

Nocno deZuranje sem izbrala Ze takoj v zacetku
zaradi razmer doma; to je bil edini cas, ko sem bila
lahko brez posebnih prilagajanj odsotna. Tako je Se
vedno.

S¢asoma sem ugotovila, da so no¢na dezZurstva
lahko tudi nekaksen »privilegij«, saj odpadejo
stevilni moteci dejavniki: dnevni nemir, hrup,
hitenje se umiri; noc, manj svetlobe tako mene kot
klicalca osredotoca nase; Cutenja, strahovi, dvomi,
vprasanja privrejo na plan; zaznave so pristnejse. ..
moja pozornost na klicalca je polnejsa; tako sem
lazje tam resnicno le zanj ...

Nocni pogovori so drugacni; dostikrat grejo
globlje, prav do temeljev, kjer vsa »$minka« odpade
(moja in njihova), in vcasih ni ne lepo ne prijetno. Vsi
notranji strahovi, blodnje, nemiri, obup, hrepenenja,
teZave, obcutki krivde ... privrejo na plan, pogosto
Se okrepljeni prav zaradi podcrtanosti z nocjo.

No¢ je za nekatere ljudi RESNICNO zelo strasen del
dneva. Vendar ne zmorejo biti sami v tem, Zelijo
povedati, biti z nekom, to deliti znekom ... zato
sem tam. Pomembno je, da cutijo nase sprejemanje
v stiskah, ki se njim samim zdijo nevredne,
ponizujoce— ¢e nas prepoznajo za vredne zaupanja
— hocejo povedat vse, vcasih prevec ...

Klici, ki jih ne bom pozabila ... Veliko jih je.
Verjetno vec kot pozabljenih. Vendar ne v smislu
obteZevanja mene same, ampak preprosto kot
posebne vezi, stkane v izrednih okolisc¢inah.
Podpirali smo se, ohranjali zivljenje ali ga dvigali na

novo raven, vcéasih samo prebedeli hudo noc,
psihozo, se prenasali, izzivali, spodbujali, krepili,
opogumljaliza nov dan ... Gospod, ki samo ni Zelel
biti sam v zadniji uri, ki si jo je dolocil s predoziranjem
pomirjeval. Med pogovorom jih je prizadevno
zalival z alkoholom ... SliSala sem Zalostno bilanco
Zivljenja, prosil je za molitev za umirajoce, jaz pa

je nisem poznala ... in sva improvizirala. Pomiril

se je, govoril Sein e ... dokler se ni odlocil, da bi
morda vendarle sel izbruhat vsebino Zelodca. In je
Sel ... se vrnil k telefonu, govoril dokaj razsodno-
dokler ni zaspal ob slusalki ... Pa gospa, vdova,
doma v odro¢nem kraju, strasno osamljena, ki se je
zapletla v zvezo s koristolovskim moskim, katerega
krempljem ni zmogla reci ne... In gospod, ki je v
nedogled pljuval po meni, ker preprosto ni zmogel
ali si upal vprasati, e kdo zmore biti z njim, ker se
sebi zdi tako zavrZen ...

Anonimna prostovoljka 9 let

Kadar imam nocno deZurstvo, se Ze popoldan
poskusam malo umiriti in si ne nalagam kaksnih
zapletenih obveznosti.

Teme nocnega dezZurstva se razlikujejo od
dnevnih, saj pokli¢ejo ljudje s teZavami, ki jih
podnevi lazje obvladujejo kot ponoci. Takrat
pa se zunanji svet umiri in ostanejo z njimi. Ko
sem Se dezurala v soboto ali nedeljo prek dneva,
sem velikokrat z mlajsimi klicalci reSevala tudi
kaksno domaco nalogo, med mladimi je bilo



tudi vec zaljubljenosti. Zvecer pa v ospredje stopi
osamljenost, zlasti pri starejSih ali tistih, ki teZje
spijo zaradi kakrsnih koli teZav, tudi alkoholizem po
polnoci komu povzroca nespecnost, samomorilskih
teZav pa je bilo v moji praksi na telefonu malo, saj
je to zelo tezka tema, ki ti vzame veliko energije.
Ponoci so ljudje prepusceni sami sebi in teZavam,
kar klicalci tudi povedo. No¢no delo je zagotovo
napornejse od dnevnega, tako za nas kot tudi
klicalce.

DELO NA TELEFONU OD SAMEGA ZACETKA -
20 LET

Nagovoril me je moZev sodelavec na enem od
praznovanj. Po nekaj besedabh, ki sva jih izmenjala,
je rekel: »Ti bi bila pa dobra samarijanka. Vabim te
na izobrazevanje, ki Ze poteka.« Povedal mi je tudi,
da s prijateljem Marjanom (Zveglicem) in $e nekaj
»fanti« pojejo po razli¢nih krajih in zbirajo prispevke
za ustanovitev drustva Samarijan. Sprejela sem
povabilo, sla na izobraZevanje, ki je bilo v Zupnijski

Moja regeneracija po deZurstvu je seveda
Vurberk in njegove zdravilne tocke, kjer se znova
umirim in napolnim z energijo ter precistim za nove
dni, ki prihajajo.

Velikokrat namrec cutim, da sem se izpraznila.
Vsak mora najti svoje zadovoljstvo, saj najbolje
pozna svoje telo.

Vesela in ponosna sem, da sem del Samarijana.

Anonimna prostovoljka 15 let

cerkvi na Skofljici, in se na koncu pridruZila
prvim, zdi se mi, da 95 prostovoljcem.

Nisem imela nobenih pri¢akovanj, ko sem
se odlocila za delo na telefonu. Preprosto sem
sprejela povabilo nekoga, ki mi je kot ¢lovek veliko
pomenil, in niti pomislila nisem, da bi me vabil v
nekaj, kar ni plemenito. Naj omenim, da to ni bilo
moje prvo prostovoljstvo. Se kot dekle sem bila
tajnica turisti¢nega in gasilskega drustva. Ko sem
se porocila in so prisli otroci, sem se posvetila njim.
Povabilo k Samarijanu je prislo ob pravem casu,
saj me otroci niso vec toliko potrebovali. Slednjega
ni mogoce primerjati s prejsnjima. Samarijan je
prostovoljstvo, ki te bogati.



TeZko mi je bilo pri pogovorih s klicalci, pri
katerih se ni¢ ne spremeni. Redni obiski supervizij
in predavanj ti dajo voljo za naprej. Ko sem se
prepricala, da smo tudi njim potrebni, saj jih
verjetno le mi poslusamo in jemljemo resno, sem
premagala tudi to oviro.

KO JE CAS ZA SLOVO

Odkar imam vnuke, s katerimi preZivljam kar
veliko ¢asa, kar ni preprosto, ker s starsi zivijo v
tujini, sem se zaradi neizpolnjevanja obvez pri delu
na telefonu pocutila ¢edalje bolj nelagodno. Vzela
sem si ¢as, se poslusala in slisala, da te »bergle,
Samarijana, ki mi je zvesto pomagala v vseh
preteklih letih, pravzaprav ne potrebujem vec. Tako
sem se odlocila, da jo prislonim ob zid, da jo bom
imela pri roki, e bom zacutila, da Zelim z njo spet
na kaksno pot.

Pogovori s klicalci so pustili globoko sled v
mojem Zivljenju. Veliko laZje mi je sprejemati ljudi
take, kot so, ne obremenjujem se s stvarmi, ki jih ne
morem spremeniti. Bolj me zanima pozitivna stran
medalje, ki pa ima vedno tudi drugo stran. Vse to in
Se veliko vec je Samarijan.

Anonimna prostovoljka 20 let

Pri svojem delu sem imela res pisan spekter
pogovorov in prav tako klicalcev. Ob njih sem
spoznavala sebe, velikokrat, sploh v zacetku,
sem jih odnesla domov in potem komaj ¢akala
supervizijo, da sem breme lahko odloZila. NajteZe
mi je bilo sprejeti dejstvo, da je ena od nocnih
klicalk, Ze dobra »znankas, storila samomor, ki ga
je dolgo prej napovedovala v pogovorih. Stalno
izobraZevanje na supervizijah in predavanjih me
je oblikovalo in izoblikovalo tako, da danes mirno
recem: »Da, to sem jaz, taka sem z vsem svojim
dobrim in slabim. In kaj potem?« Taka, kot sem, sem
v redu. In ker sprejemam sebe, lahko sprejemam
tudi druge. To je zaklad, ki mi ga je pomagal najti
Samarijan.

Anonimna prostovoljka 15 let



OB SLOVESU pozrtvovalnost, potrpeZljivost, vZivljanje v
socloveka, resnicoljubnost, radost, vedoZeljnost,

V Samarijanu sem spoznala ¢udovite ljudi. veselje, prijaznost, prizanesljivost, bogate
Dragoceno je bilo spoznanje, da smo si kljub razlikam  Zivljenjske izkusnje, pogum, solidarnost, skromnost,
v letih, izobrazbi, osebni zgodovini, razli¢ni socialni iznajdljivost za izkazovanje dobrote, hvaleznost,
pripadnosti podobni v prizadevanju za dobro. obcutek za lepo in dobro ...

In da se brezpogojno sprejemamo. Mnogo sem Obogatili ste mi Zivijenje. Povezana bom z vami
pridobila na izobraZevanju za delo na telefonu in na posebnih frekvencah. Srcnih.
hkrati za vsakdanje Zivljenje. Upam, da znam bolje
poslusati tudi moZa, svoje najblizje ... Anonimna prostovoljka 18 let

Pri prostovoljkah in prostovoljcih sem
obcudovala odgovornost, tocnost, iskrenost,



Objem po telefonu

Crna gluha no¢ je bila. V prsih me je Z2galo od
bolecine, iz minute v minuto se mi je bolj zdelo, da
padam nekam globoko v samoto in brezup. Bila sem
v depresiji in Zelela sem slisati ¢loveski glas. Zivo bitje,
da mi pove, da bo tudi te noci enkrat konec in da bo
Ze jutri zjutraj morda vse dobro. Nisem hotela nikogar
buditi, pa sem poklicala stevilko, na kateri, sem vedela,
se bo nekdo oglasil. »Zaupni telefon Samarijan.
Prosim?« sem zaslisala reci prijazen Zenski glas ob
petnajst minut Cez tri zjutraj. Povedala sem, zakaj sem
poklicala, kaj me teZi. Poslusala me je. Se pogovarjala
zmano. Prijazno, nezno, razumevajoce. In po dvajsetih
minutah pogovora sem pomirjena zaspala. Nikoli po
tistem nisem vec poklicala. A ce bo treba, bom spet.

Hvala! Hvala, ker ste.

Napisala Renata AZman
(ob 10-letnici delovanja
Zaupnega telefona Samarijan).

Slisan sem

Potem ko me je nekdo poslusal in slisal, lahko na
novo zacutim Zivljenje in grem naprej. Neverjetno, kako
stvari, ki so se prej zdele neresljive, postanejo resljive, ce
te nekdo poslusa. Kako zmeda, za katero se je zdelo, da

se je ne da spraviti v nikakrsen smiseln red, postane kar
nenadoma jasna, Ce te nekdo poslusa.

Zahvala anonimnega klicalca

Pridejo trenutki,
ko Zivljenje tako tezko se zdi.
Pridejo trenutki,
ko kar obupala bi.
Takrat spomnim vas se
in v srcu toplino zacutit' je.
Lepo je pomisliti na to,
da je nekje nekdo,
ki ti s srcem prisluhnil bo.
In ki mu ni vseeno,
Ce je nekomu tezko.
Naj sonce srece vam Zari,
naj noben oblak ga ne zatemni.
Na koncu bi rada vam dejala samo to,
da zaradi ljudi, kot ste vi,
vredno je Ziveti.

Vedno hvalezna klicalka
Zahvaliti se Zelim prostovoljki Zaupnega telefona

Samarijan. Bilo je pred letom dni, prav tako pred
prazniki. Poklicala sem sredi noci, vsa objokana. Zelo

! Besede klicalcev so zbrane prek uradnega postopka pritozb, pohval, pripomb ali pridobljene po posti.



teZko mi je bilo. Tudi prostovoljko je ganila moja
pripoved, pa vendar me je s svojim odprtim srcem
sprejela in grela. Vec kot eno uro je bila z menoj, morda
se pa spomni moje situacije ... Zivljenje se mini
spremenila ez no¢, a mi Se danes odmeva njen stavek o
»mojem soncku«. Sporo¢am jji, da se trudim Ziveti dalje.
Ni lahko, a tako hudo, kot je bilo pred letom dni, ni vec.
Rada bi jo objela, a ker se to ne da, Zelim vsem vasim
prostovoljcem lepe boZi¢ne praznike in sre¢no novo leto!

»Pocasi, pocasi sem spoznal, da sem vreden. Da je
vendarle nekdo, ki me slisi. Pogovori so mi dali mo¢, da
sem spet lahko jaz, tak, kot sem.«

Preljubi Samarijani, hvala, da vas imam!

»Niste me obsojali. Mislim, da ste eni redkih. Ce mi
bo tezko, vas bom Se poklical. Hvala.«

»Hvalezna sem za nakljucje, da sem vas odkrila.
Zaupati se popolnemu neznancu, ob tem pa se
pocultiti, kot da se pogovarjas s pravim prijateljem, mi
veliko pomeni.«

»Vem, da vas je moja mama pogosto klicala.
Veckrat mi je pravila o tem. Zadnjih deset let svojega

Zivljenja je prezivela v domu starejsih obéanov. Pred
pol leta se je v 95. letu starosti poslovila. Priklenjeni na
posteljo ste ji bili dragocena podpora. Hvala vam!«

»Povedati vam Zelim, da me resujete pred depresijo.
Prvic¢ sem vas poklicala leta 1999, ko sem se locevala
od moZa, zdaj pa vas vsake toliko pokli¢em ponoci, ko
ne morem spati. Ustanovitelj vasega telefona bi moral
postati Slovenec letal«

L

Klicalec, ki je zbolel za shizofrenijo, se zahvaljuje
vsem Samarijanom, ki mu »pomagamo Ziveti«!

Gospa se zahvaljuje za pogovor, ki jo je umiril.
Poklicala je prvic. Se nikoli se ni nikomur tako globoko
zaupala. Se bo poklicala.

»Hvala, da ste mi pomagali krotiti jezo. Vesel sem,
da imam spet lahko stike s svojim sinom.«

VLR S

Poklical je prvi¢. Njegov psihiater je odsel na dopust.
Nas telefon je nasel na spletu, kjer je iskal pomoc za
razbremenitev. Zahvaljuje se za pogovor.



Poklicala je iz varne hise, kjer je dobila informacijo
o nasem telefonu. Zahvaljuje se za noc¢ne pogovore, po
katerih je lazje zaspala.

»Ne morem verjeti, da je v Sloveniji tako dobra stvar,
kot je Zaupni telefon Samarijan, in to zastonjl«

SRSV

»Zbrala sem pogum. Zamenjala sem sluzbo. Po
korakih grem naprej. Hvala vam!«

Bil sem v pricakovanju, da bom dobil kaksen
pameten nasvet. A ga nisem. Vendar sem se po

pogovoru zares pocutil bolje, zato spet klicem ...

Okoli vseh svetih vas bom spet poklicala, takrat mi
je Se posebej hudo.

SRRV

Hvala, ker ste me poslusali. Nimam nikogar. Otroke
ne Zelim obremenjevati, saj imajo svojih skrbi dovolj.

Ze lani sem vas poklical na Silvestrovo. Hvala, da
vas lahko pokli¢em za praznike. Zelim vam zaZeleti eno
lepo, zdravo in srecno novo leto.

L LS

Res ste mi pomagali. Takrat sem si rekla, vse je v
meni in samo od mene je odvisno, kako bo slo naprej.

Hvala vam!

Zelim vam sporociti, da sem se konéno odselila.
Hvala vsem Samarijanom, da se me niste navelicali.

Vasih se mi zdi, da sem od vasega telefona Ze
kar malo odvisen. Ko ne morem zaspati, vas zelo rad
poklicem. Sem vesel, da sem dobil linijo.

Ko je umrl, se mi je podrl svet. Hvala, ker vas lahko
kadarkoli poklicem. Vcasih si re¢em, kako je moZno, da
obstaja vas telefon, ki je povrhu se zastonj in vsi vi, ki
delate ..., res ste dobri, da pocnete to.

Hvala za pogovor, mi je odleglo. Pa saj niste nic¢
takega povedali, ampak mi res pomaga, e se znekom
lahko pogovorim.






Nekaj ti moram povedat

Za vsakogar mora obstajat nekdo,
kateremu tako zaupa,
da se mu lahko zaupa,
ko mu je teZko.

Za vsakogar mora obstajat nekdo,
ki ga razume in poslusa,
ko mu je zmrznjena dusa
in mu je v srcu slabo.

Nekdo, kateremu lahko zaupa tudi tiste teZave,
ki bi jih najrajsi izbrisal iz glave,
in mu lahko pove tudi to,
kar ni povedat lahko.

A pogovarjanje je za ¢loveka
se bolj pomembno kot obleka
in hkrati danes redka stvar
za katero ni potreben denar.

Pogovarjanje ni le za zabavo,
zdravilno je tudi, ko imamo teZavo
in se v lastnih mislih dusimo,
dokler jih se z nekom ne delimo.

Pogovarjanje je blizina in topling,
s pogovarjanjem smo druZina in skupina.
S pogovarjanjem se ¢lovek s ¢lovekom prepleta,
s pogovarjanjem smo mreZa tudi zunaj interneta.

Andrej Rozman Roza



SODELUJEMO Z

FOTES

International Federation of
Telephone Emergency Services

MILENA JELEN,
predstavnica
Slovenske zveze
drustev telefonov za
klic v dusevni stiski v
mednarodnem odboru
IFOTES

Milena, kot prostovoljka
pri drustvu delujes kot
mentorica na uvodnem
usposabljanju, supervizorka in ¢lanica strokovnega
sveta Ze deset let. Od leta 2015 si predstavnica
Slovenske zveze drustev telefonov za klic v stiski v
mednarodnem odboru Mednarodnega zdruZenja
kriznih telefonov IFOTES, kar ti omogoca celosten
pogled ne le na slovenski, ampak tudi evropski ravni.
Kako deluje Mednarodno zdruzenje IFOTES?

IFOTES (angl. International Federation of
Telephone Emergency Services), s sedezem v Svici,
prav letos praznuje 50 let obstoja. V svetovnem
merilu spada med tri najvedja globalna zdruzenja,
katerih poslanstvo je pomo¢ ljudem v dusevni stiski
po telefonu ali internetu. Drugi dve sta Lifeline

Mednarodno zdruzenje telefonov za pomoc v stiski IFOTES

International (Avstralija) in Befrienders Worldwide
(Velika Britanija). Vse tri organizacije se na svetovni
ravni povezujejo v WACH (angl. World Alliance of
Crisis Helplines). Torej gre za ogromno globalno
humanitarno prizadevanje nuditi dusevno podporo
in blizino komur koli, ki jo potrebuje.

Trenutno ima IFOTES devetnajst polnopravnih
¢lanic in dvanajst pridruzenih. Vecina ¢lanic
je iz Evrope, razen Ekvadorja, Izraela, Kanade
in Singapurja. O IFOTES-u najbolj prepricljivo
spregovorijo Stevilke: zdruzuje prek 420 drustev z
vec kot 25 tiso¢ prostovoljci. Skoraj 90 odstotkov
kriznih telefonov zagotavlja dezurstvo 24 ur na dan
vse dni v letu. Stevilo klicalcev, ki vztrajno raste, v
letnem povprecju Ze preseze Stevilo 4,9 milijona
telefonskih klicev.

Osnovno poslanstvo IFOTESA je podpirati,
pospesevati, zdruzevati izkudnje drzav ¢lanic, jim
omogocati izmenjavo in pridobivanje dodatnih
znanj z organizacijo kongresov, izobrazevanj,
delavnic, sodelovanjem v projektih, dostopom do
mnogih vsebin, vse znamenom, da bi bilo delo
kriznih telefonov v ¢im ve¢jo korist in podporo tistim,
ki jo v svoji stiski potrebujejo.



Moja izkusnja s sestanka mednarodnega odbora
IFOTES-a (Udine, oktobra 2015) je potrdila prav
zgoraj zapisano: prisotni so poleg pristne ¢loveske
Sirine izkazovali veliko naklonjenost humanitarnemu
delu, zavezanost organizaciji, ki naj zdruzuje dobre
evropske prakse, odprtost za nove ¢lanice, nova
sodelovanja, nova znanja, tudi znanstvene raziskave,
a vedno naj bo glavna skrb namenjena ¢loveku —
tistemu, ki poklice v stiski.

Slovenijo mirno uvrs¢am ob bok preostalih
¢lanic. Lahko smo ponosni na svoje delo, nase
prostovoljce, organizacijo in strokovne standarde.
Iz pogovorov med ¢lani mednarodnega odbora
lahko razberem, da povsem primerljivo skrbimo za
zvestobo svojemu poslanstvu, vztrajamo pri rasti
kakovosti in Sirjenju znanja, predvsem pa s¢itimo
dostojanstvo ¢loveka v stiski.

Verjamem, da je primerljiva, da se povsem
enakovredno umes¢amo v evropski prostor. No,
pri tem odgovarjam s stalisca nas, »izvajalcev«.
Verjetno pa bi bilo precej drugace, ¢e bi primerjali
status kriznih telefonov, podporo in prepoznavnost
njihovega pomena z drzavno-druzbenega vidika.
Kako je med evropskimi ¢lanicami, bom morda lahko
zapisala kdaj drugi¢, vsekakor pa me je (na zadnjem
srecanju) mocno presenetil podatek, kaksen
pomen daje javno zdravstvo telefonom v stiski v
Avstraliji. Z izdatnim finan¢nim deleZzem jim priznava

pomembno vlogo pri vzdrzevanju dusevnega
zdravja oziroma jih umes¢a v pomembno podrocje
psihiatri¢ne oskrbe.

Ne morem postreci s statisti¢nimi podatki, a rekla
bi, da je delez posameznih povodov primerljiv z
nami. Torej psihi¢ne tezave, osamljenost, medosebni
odnosi, bolezni, odvisnosti, socialne stiske ...

Kot ¢lani IFOTES-a smo se zavezali k spoStovanju
dogovorjenih nacel delovanja.

Nisem Se imela dovolj priloZnosti, da bi lahko
prepoznavala kaksna posebna odstopanja drugih od
nasih dolocenih nacel delovanja. Dejstvo je tudi, da
IFOTES pusca ¢lanicam svobodo v izbiri strokovnih
konceptov ¢ustvene podpore, teoreticne naslonitve
in organizacije delovanja; namesto direktiv
spodbuja izmenjavo dobrih praks in pridobivanje
novih znanj. Prebrala pa sem, da od leta 2012
mocno narasca uporaba interneta, da IFOTES belezi
letno vec kot 65 tisoc e-pisem in priblizno 50 tiso¢
internetnih pogovorov. No, to je nekaj, ¢esar v
Sloveniji Se ne izvajamo.

Vsekakor pa za vse ¢lanice velja obvezno nacelo
anonimnosti in zaupnosti, nadalje, da je podpora
ljludem v stiski brezpla¢na in da je krizni telefon
enakovredno na voljo vsem klicalcem, ne glede na
njihove tezave, starost, spol, narodnost, svetovni
nazor ali religijo.
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IFOTES FORWARD TO THE BOARD AND VOLUNTEERS OF ASSOCIATION ZAUPNI TELEFON SAMARIAN
FORITS 20th ANNIVERSARY

The 20th anniversary is an important milestone for an organization, it confirms its reliability and
effectiveness in carrying forward the service, so first of all | want to congratulate all the people who
waork in The Asseciation Zaupni Telefon Samarijan and the volunteers wha have made this achiewement
possible through a constant daily commitment and dedication,

Being part of the network of the Slovenian TES, The Assaciation Zaupni Telefon Samarijan is a member
of the IFOTES family. Indeed, in the last three years the Slovenian delegate in the nternational
Committes of IFOTES has been a representative from Samarijan. This gave the opportunity to the other
Ewropean colleagues 1o know even mone about your association and youwr work and confirmed that also
in Slovenia the emotional support service is provided in accordance with the international Ethical
Charter and principles of crisis helplines, a5 the availability to callers all around the dock every day of
the wear.

A5 a matter of fact, despite transformations that have occurred over the years inthe society and also in
TES organizations, what has not changed i the quality of the relationship that is offered in the lstening
service, based on openness, respect, empathy. This makes TES always actual and so it will be as long as
humans recognize a glimmer of humanity in themselves.

This human heritage that TES services share all over Europe is based on an initial key intuition which is
atill inspiring and meaningful to all our organizations: empathic stening helps people who are in
emotional distress, and can be learned and developed by all those who wish to care of other human
beings and make this world a better place, regardless of their culture, background and origin,

Hence the immense value of all valunteers and listenars, like you, who have been serdng for years and
have allowed Telephone Emergency Services to work wninterruptedly for thousands of days and nights
until now.

While The Association Zaupni Telefon Samarijan celebrates its 20 anniversary, IFOTES too starts the
celebration of an important anniversary: in fact the European cooperation across national frontiers
began 50 years ago when, in 1967, those committed to telephone counseling in a number of different
countries met in Geneva for the purpose of founding the Internation Federation of Telephone
Emergency Services. We are going to celebrate with the whole international community of TES - also
some of you from Slovenia - at the IFOTES congress in Aachen [Germany) from July 19 to 22, 2016,

This will be the cccasion to share the awareness and gratitude and the great value of this beautiful
human experience that many organizations and thousands of volunteers all over Europe - including you
in Slovenda - have helped to make solid, truthful and reliable.

Thank you on behalf of the IFOTES family and warmest greetings to all of you!

Diana Rucli
IFOTES Director

Udine, 10 June 2016




IFOTES-ovo sporocilo izvrsnemu odboru in prostovoljcem Drustva Zaupni telefon Samarijan ob
20-letnici delovanja

Dvajsetletnica je pomemben mejnik za organizacijo. Potrjuje njeno zanesljivost in ucinkovitost, zato naj najprej
Cestitam vsem zaposlenim na drustvu in vsem prostovoljcem, ki so jo omogocili s svojo vsakodnevno predanostjo.

Drustvo Zaupni telefon Samarijan je ¢lan slovenske mreZe TES (Telephone Emergency Service - telefon za klic v
stiski) in zato tudi ¢lan druZine IFOTES, v katere mednarodnem odboru zadnja tri leta prav predstavnik Samarijana
zastopa Slovenijo. Tako imajo evropski kolegi priloZnost se bolje spoznati vase drustvo in delo, ki ga opravijate.
Vidimo, da so ljudje tudi v Sloveniji delezZni storitve Custvene podpore v skladu z mednarodnimi eti¢nimi naceli
telefonov za pomoc¢ v dusevni stiski, dostopne 24 ur na dan, vsak dan.

Pravzaprav se kljub spremembam, ki so se v zadnijih letih zgodile v druzbi in posledicno organizacijah TES,
ni spremenila kakovost odnosa, ki ga ponuja poslusanje ¢loveka v stiski, ki temelji na odprtosti, spostovanju in
empatiji. Zaradi tega so telefoni za klice v stiski Se vedno aktualni in bodo aktualni tudi ostali, vse dokler bodo
ljudje v sebi prepoznali kancek ¢lovecnosti.

Dediscina, ki jo delijo vsi evropski telefoni za klic v stiski, temelji na intuiciji, ki Se vedno navdihuje in ima v nasih
organizacijah velik pomen: empaticno poslusanje pomaga ljudem, ki so v Custveni stiski, in priucijo se ga lahko vsi,
ne glede na kulturo ali poreklo, ki Zelijo pomagati drugim ljudem in s tem pripomoci, da bi bil ta svet lepsi.

Zato so neznanskega pomena ljudje, kot ste vi, prostovoljci in poslusalci, ki delujejo v okviru telefona, kajti vi ste
omogocili organizacijam TES, da delujejo nepretrgoma Ze na tisoce dni in noci.

Drustvo Zaupni Telefon Samarijan slavi 20-letnico delovanja, IFOTES pa se tudi bliza pomembnemu jubileju:
evropsko sodelovanje prek meja se je namre¢ zacelo pred 50 leti, leta 1967, ko so se v Zenevi sestali ljudje, predani
telefonskemu svetovanju, iz vec razli¢nih drZav in ustanovili Mednarodno zvezo telefonov za klic v stiski. To
pomembno obletnico bo celotna mednarodna skupnost TES, tudi predstavniki iz Slovenije, obeleZila v nemskem
Aachnu v dneh od 10. do 22. julija 2016.

Ob tej priloZnosti bomo izkazali hvaleZnost in znova poudarili velik pomen te prelepe ¢loveske izkusnje, ki je
prav zaradi mnogih organizacij in prostovoljcev po vsej Evropi, tudi pri vas, v Sloveniji, trdna, pristna in zanesljiva.

Zahvaljujem se vam v imenu druZine IFOTES in vas lepo pozdravijam!
Diana Rucli, direktorica IFOTES-a
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ZVEZA SLOVENSKIH DRUSTEV ZA TELEFONSKO POMOC V STISKI

Ob 20-letnici Drustva Zaupni telefon Samarijan
Druzba ni zdrava, je pa ozdravljiva.
(Viktor E. Frankl)

S to mislijo
znamenitega
nevropsihiatra
Viktorja E. Frankla
(1905-1997) se zelo
strinjam in menim,
da je ustanovitev in
delo Drustva Zaupni
telefon Samarijan
Zivi dokaz tega,
kako pomembno je

-+ delovanje slehernega
posameznika. Ko se je pred 20 leti pojavila iniciativa
za ustanovitev drustva in njegovo v¢lanitev v
Slovensko zvezo drustev za telefonsko pomoc¢
v stiski (Zveza STS), je zadeva slonela na dveh
mo¢nih osebnostih, zakoncema Zvegli¢, Marjanu
in Pavli. Verjela sta, da se da narediti nekaj za
zmanjsanje psihopatologije, zlasti samomorilnosti,
na Slovenskem in $la v akcijo. Po uvodnih pogovorih,
informacijah, navodilih s strani Zveze STS ter
sodelovanju na letnem sre¢anju Zveze STS sta

izpeljala ustanovno skupscino kar mnozi¢nega
drustva. Njuno delo kot tudi delo vseh prostovoljcev
Samarijana dokazuje, da imamo kot osebnosti mo¢
vplivati na spremembe v druzbi.

V danasnjem casu, ko so precej razsirjeni obcutki
brezsmisla, lastne nemoci, determinizma, nihilizma
in fatalizma, se lahko prepustimo kolektivnemu
teku dogodkov ali pa izberemo drugacno pot. Ta je
vedno na izbiro, seveda pa zahteva veliko poguma,
notranje moci, sposobnosti samopreseganija,
ljubezni do ljudi in Zivljenja. Ce nas motivira
ljlubezen, ni ni¢ pretezko, ni¢ nemogoce. Da bi nase
zivljenje imelo smisel, je pomembno, da imamo
nekoga ali nekaj radi, zaradi ¢esar bomo poskusali
tudi nemogoce. Nas notranji glas, nasa vest nam
ves Cas Sepeta, kaj bi bilo prav in najbolj smiselno.
Morda bo naporno, morda bo bolelo, a ¢e vemo,
da je najbolj prav, se lahko za to odloc¢imo ali pa
ne.V slehernemu trenutku v Zivljenju smo pred
odlo¢itvijo. Nasa izbira dodaja kamencek v zgradbi
nase lastne osebnosti. In vi ste izbrali najzlahtnejse
kamencke.

Veliko iz Drustva Zaupni telefon Samarijan vas
je verjelo, da se da narediti nekaj, da bi ta nas svet
postal boljsi. Ob tem ste bili sposobni prebedeti



marsikatero no¢, potovati do mesta, kjer se telefon
fizitno nahaja, se dodatno izobraZevati ter darovati
svoj Cas in najboljsi del sebe ljudem v stiski. Ni
pomembno, ali so to bili ljudje, zaznamovani z
tezjimi dusevnimi motnjami, ljudje, ki razmisljajo,
da bi si kaj naredili, ljudje z tezavami v odnosih z
drugimi ali preprosto osamljeni, ki ste jim pomagali
osvetliti situacijo, v kateri se nahajajo, in poiskati
najbolj smiselno pot iz nje. Poslusali ste jih ne le z
usesi, ampak tudi s srcem. In tu je klju¢ resitve za
slehernega med nami: ljubezen, ki jo posredujemo
drugim, nas trud, da nekoga osrec¢imo. Ob tem ni

ovira, ¢e smo sami v zivljenju dosti hudega dozZiveli.

Prav iz lastnega trpljenja lahko zrastejo vrtnice.
Zaradi lastnega trpljenja lazje razumemo druge.
Zaradi lastnega trpljenja se lahko trudimo, da bi
ga bilo na svetu ¢im manj. In delo na telefonu za
pomoc v stiski je zagotovo priloznost, ki jo lahko
izberemo, da bi tako spreminjali svet na bolje.

Kot nekdanja dolgoletna predsednica Zveze STS
zelo cenim delovanje vasega drustva, vas prispevek
k naSemu skupnemu cilju, vase sodelovanje v
delovanju zveze (priprava letnih srecanj, sodelovanje
na skupscinah in izvrsnem odboru). Rekla bi, da
ste vsi po vrsti izjemne osebnosti in da ste skupaj z
drugimi znotraj zveze zagotovo doprinesli k dejstvu,
da se je Stevilo samomorov v zadnjih desetih letih v
Sloveniji znizalo za tretjino.

Dragi samarijani, ¢estitam vam ob jubileju in
vam Zelim, da bi vase drustvo $e vnaprej raslo in
cvetelo in bilo svetilnik mnogim v tem svetu. Bodite
zdravi, srecni, opravljajte Se naprej svoje plemenito
poslanstvo, bodite vzor vsem okrog vas in e naprej
mocen ¢len v verigi Zveze STS!

Cvijeta Pahljina, dr. med.,
spec psihiatrinja, logoterapevtka
Predsednica Zveze STS do leta 2015






DRUGI O NAS

mag. ALENKA TANCIC GRUM,
univ. dipl. psihologinja

Alenka, na drustvu ste bili aktivna
prostovoljka 16 let. Kaksni so vasi
spomini na to obdobje? Kaj ste
pridobili zase?

Drustvu sem se pridruzila (in se
usposobila za prostovoljko) ¢isto
na zacetku, leta 1996, Se preden
so zaceli zvoniti telefoni. Ker pa
sem bila takrat stara 16 let, sem
morala na aktivno sodelovanje
pocakati do polnoletnosti.
Aktivna prostovoljka sem bila
petnajst let, zdaj pa zaradi
starSevske vloge prostovoljska
malo miruje, a jo nameravam spet
obuditi.

Na obdobje aktivnega
prostovoljstva pri Samarijanu
imam pisane, ve¢inoma zelo
svetle spomine. Ceprav ni bilo
vedno lahko in sem se pogosto
srecala tudi z obcutki nemoci
in lastne stiske ob klicih, so
prevladovale pozitivne izkusnje.
In prav raznolike izku3nje s klicalci
ter spoznavanje lastnih odzivov
v teh situacijah so bili zame zelo
dragocena pridobitev. Nikakor
pa ne smem pri razmisljanju o
pridobitvah spregledati drugih
samarijanov in zaposlenih na
drustvu. Veliko mi je tudi dalo in
$e vedno mi veliko pomeni, da
sem del drustva - del skupnosti,
v kateri je Zelja pomagati drugim
zares otipljiva ter kjer je pozitivna
in sprejemajoca naravnanost
nacin delovanja.

Ali so vam izkudnje, ki ste jih
pridobili kot prostovoljka
na telefonu za klic v dusevni
stiski, dobrodosle v vasem
profesionalnem Zivljenju? Kako?
Zagotovo. Ker se sluzbeno
ukvarjam s programi na podrocju
javnega dudevnega zdravja, je

zelo dobrodosel neposreden stik z
razli¢nimi profili ljudi, z njihovimi
razli¢nimi stiskami, potrebami,
izkusnjami (tudi pri uporabi nasih
programov). Po drugi strani se

pri delu na telefonu krepijo tudi
izkusnje v socialnih stikih, kar

je dobrodoslo in koristno na
katerem koli delovnem mestu.

Danes ste zaposleni na
Nacionalnem institutu za javno
zdravje in imate zunaniji pogled na
delovanje drustva. Kam umescate
telefon za klic v dusevni stiski na
podrocju skrbi za dusevno zdravje
v slovenskem prostoru?

Ne morem reci, da imam
najbolj celosten pregled nad
podrocjem skrbi za dusevno
zdravje v slovenskem prostoru,
zato bi podala predvsem svoje
mnenje. Lahko napisem, kar
vedno povem na izobrazevanjih s
podroc¢ja dusevnega zdravja, ki jih
imamo za zdravstvene delavce:

Da je v Sloveniji (sploh za
zdaj, ko 3e ni sprejeta Resolucija
0 nacionalnem programu
dusevnega zdravja) marsikatera
pomoc¢ na tem podrocju za



posameznike tezje dostopna
(zaradi placljivosti, dolgih ¢akalnih
dob, neenakomerne regionalne
pokritosti ...). In da je zato
dragoceno, da obstajajo nekatere
oblike pomoci, ki so dostopnejse.
Med njimi nas telefon — ki je na
voljo brezpla¢no, kadar koli in

tudi kjer koli, s prostovoljci, ki so
predani in usposobljeni. In ki lahko
predstavlja vstopno tocko v druge
vire pomoci (s prepoznavanjem
stiske, posredovanjem ustreznih
kontaktov in informacij) ali pa
(pomembno!) priloznost za
razbremenilen pogovor in ¢loveski
stik.

mag. JANKO BOHAK,
specialist klini¢ne psihologije,
psihoanalitik

Kot dolgoletni supervizor in
predavatelj v Mariboru ste

pomembno prispevali k strokovni
podpori prostovoljcem. Kaj vas

je nagovorilo za prostovoljno
sodelovanje z drustvom?

Zgodilo se je - ¢e me spomin
ne vara — v drugem letu delovanja
Samarijana, sredi vsakoletnih
novembrskih teoloskih predavanj
za Studente in izobrazence
v Ljubljani. Prispeval sem
predavanje na temo Ljubezen je
otrok svobode. Po predavanju
je pristopil k meni Marjan
Zvegli¢ in me zaprosil, ¢e bi bil
pripravljen sodelovati s samarijani
z vsakomesecno supervizijo za
prostovoljce. (Pozneje sem slisal,
da jih v anglesko govorecih
dezelah imenujejo listeners,
poslusalci, kar bolje opredeli
njihovo poslanstvo.) Vzel sem si
nekaj dni za premislek, saj sem
bil poleg sluzbe in druzine ze
dokaj zaseden z izobrazevanjem
psihoterapevtov. Kot zdravstveni
delavec sem tudi vedel, daje v
zdravstvu $e precej pomislekov in
odporov do lai¢nih pomocnikov
v stiski, nekako v smislu: »Kaj
nam hodijo v zelje, saj niso
profesionalno usposobljeni za
tol« In e se jim pridruzim, utegne
marsikatera pikra pasti tudi name.
A Marjana sem poznal $e iz mladih

let - ne vem, ¢e je tudi on mene

— in kratko sre¢anje z njim me

je ganilo: njegov zar in njegov
nesebi¢en angazma za ustanovo,
ki bo stiriindvajset ur dnevno
pripravljena prisluhniti ¢loveku v
stiski! Nisem ga hotel razocarati.V
glavi pa mi je zazvenelo tudi eno
od Adlerjevih meril dusevnega
zdravja, ki je v ¢lovekovem obcutju
hvaleznosti do SirSe druzbene
skupnosti, ki je veliko prispevala,
da je danes to, kar je; in iz te
hvaleznosti izvirajoca Zelja, da tej
skupnosti nekaj povrne. Marjan
mi je ponudil lepo priloznost, ki je
tudi mene obogatila z mnogimi
dragocenimi izkusnjami.

Kje vidite vrednost delovanja
telefona glede na vase
profesionalne izkudnje?

Se tako dobro delujo¢a druzba
ne bo mogla nikdar pokriti vseh
¢lovekovih potreb, zato potrebuje
ljudi, ki te potrebe prepoznajo in
odgovorijo nanje s svojo karizmo.
In ustanovitelj Samarijana je po
eni strani prepoznal potrebo ljudi,
ki se znajdejo v stiski in nimajo
na voljo ustreznih druzbenih
ustanov, s katerimi bi podelili
svojo stisko in doziveli topel,
sprejemajoc¢ odmev, po drugi



strani pa je znal pritegniti ljudi,
ki so bili pripravljeni del svojega
prostega Casa posvetiti dobro
zastavljenemu projektu, ki tudi
po dvajsetih letih Se vedno
trdno stoji na prvotnih temeljih.
Sodelovanje s samarijani pa
me je obogatilo tudi z izku3njo,
da ¢lovek, ki se znajde v stiski,
pogosto ne potrebuje vrhunsko
usposobljenega strokovnjaka,
ampak predvsem ¢loveka, ki bo
zmogel prisluhniti, razumeti in
brez vrednotenja sprejeti njegovo
stisko, ali pa morda le preprosto
informacijo, na koga se lahko
obrne v svojih tezavah.

In Se eno potrditev mi je
dalo delo s samarijani: da je
prirojena, zlasti pa v zgodnjem
otrostvu pridobljena sposobnost
empatije pomembnejsa za
dobrega poslusalca, kot sem ga
opisal v prejSnjem stavku, kot
izobrazevanije, ki se odvija zgolj na
intelektualni ravni. Res pa je, da
svojo empatijo lahko izboljsujemo
s trajnim izobrazevanjem, ki zajema
tudi naso dozivljajsko raven. To
se dogaja v superviziji in osebnih
izku$njah ter njihovi predelavi.

Na splosno bi dejal, da je
bila tako dobra, da je ne bi zelel
pogresati. Ve¢ji del mojega
sodelovanja z drustvom je potekal
v mesecnih supervizijah. V njih
smo se lahko posvetili podrobni
analizi pogovora ¢lana skupine s
klicalcem. V nekaterih supervizijah
pa so prisla na vrsto vprasanja, ki
so se nabrala pri ¢lanih skupine.
Zal mi je za tiste, ki se v superviziji
niso prepoznali oziroma zacutili,
kaj lahko pridobijo za svoje
ozavescanje in svojo osebnostno
rast, ne le za boljSe delo s
klicalci, ki so se supervizij zato le
poredkoma udelezevali.

Poleg supervizij sem
priloznostno sodeloval s
predavanjem ali delavnico na
mesecnih izobrazevanjih, nekaj let
pa sem bil predstavnik Slovenske
zveze drustev telefonov za pomoc
v stiski v Mednarodnem zdruZenju
IFOTES z enakim poslanstvom.

Zal mi je tam teZave povzrocalo
pomanjkljivo aktivno znanje
anglescine.

Ce bi moja izku3nja
sodelovanja z drustvom ne bila
tako dobra, kot sem dejal, verjetno
ne bi vztrajal tako dolgo, celo
desetletje. Poslovil sem se, ko so se
vkljucili trije mlajsi supervizorji, vsi

nekdanji studenti specialisti¢cnega
Studija psihoanalize na nasi
Fakulteti za psihoterapevtsko
znanost SFU Ljubljana oz.
Institutu za psihoterapijo, njenem
predhodniku. In vesel sem, ko
slisim, kako znajo ¢lani drustva
ceniti njihovo svezo energijo in
znanje.

Zdi se mi, da sem
najpomembnejse povedal. Naj
to prelijem v druge besede:
dobrodelne organizacije, kot je
Karitas, nas vabijo, da delimo
s potrebnimi to, kar imamo.
Ustanove in drustva, kot je
Samarijan, pa nas vabijo, da
delimo z drugimi to, kar smo.
Zelim, da bi se samarijani zavedali
globokega pomena dejavnosti,
ko delijo z drugimi to, kar so. Da
preverite svojo ozavesCenost, vam
ponujam preprost test: ¢e Cutite,
da je vase delo pri Samarijanu
obogatilo vaso duhovnost in vase
¢loveske odnose, ste na dobri poti.
Pogumno in vztrajno jo nadaljujte.
Ce ne ¢utite tako, lahko to pomeni,
da se lahko 3e marsicesa naucite
- bodisi pri Samarijanu bodisi
na neki drugi poti. Odgovor bo



prisel iz vasih lastnih globin, v
poglobljenem stiku z njimi. Ne
ustrasite se jih in ne bezite pred
njimi, saj Ze imate dovolj izkusenj,
da pred njimi, pred sabo, ne
morete ubezati.

Da delimo z drugimi to, kar
smo in kar imamo, nas opozarjajo
tudi vrednote svetovnega etosa.
Zlasti pa papez Francisek, ki se
ga je Ze oprijel vzdevek »iskalec
smeri duhovnih temeljev nove
civilizacije«. Stara je Ze v zatonu.
Ste to opazili?

SANJA ROZMAN,
dr. med., spec., CSAT, CMAT, TAP

Ze petintrideset let se
ukvarjam s pomogjo ljudem
v stiski kot zdravnica in kot
psihoterapevtka, za seboj pa
imam tudi osebno izkusnjo stiske,
v kateri sem potrebovala in iskala
pomo¢. Takrat sem bila nemocna
in povsem izgubljena ter sama
nisem videla izhoda. Na sreco
sem imela dobre prijatelje, ki so
mi stali ob strani in mi pomagali
najti strokovno pomo¢. Vecno jim
bom hvalezna. Njihov predlog,
naj pois¢em strokovno pomoc,
mi je takrat — brez pretiravanja
- resil zivljenje. V takratni stiski
se tega nisem bila zmozna
sama domisliti niti se znajti med
moznimi ponudniki pomoci, ki jih
takrat, pred tridesetimi leti, ni bilo
ravno lahko najti in prepoznati
kot pravo resitev. Sreca se je
takrat pokazala v obliki dobrih
prijateljev, ki so mi v pogovoru
znali pomagati razplesti Strene
zapletene osebne tragedije in
najti pot iz labirinta.

Ljudje se ne delimo na tiste,
ki imajo tezave, in one srecne,
ki jih nimajo. Osebne zivljenjske
stiske se pripetijo vsakomur.
Razlikujemo se, nekoliko, le po
tem, na kaksen nacin in kako
uspesno jih reSujemo. Nasa

sposobnost reSevanja zZivljenjskih
tezav pa je v veliki meri odvisna
od ucenja o tem, ki smo ga bili
delezni v primarni druzini in od
drugih pomembnih uciteljev v
Zivljenju. Pri tem imajo eni vec
srece kot drugi.

Pogovor, dialog, je nacin, s
katerim smo vajeni redevati svoje
tezave. Vcasih pa ti glasovi v glavi
govorijo, da si len, nesposoben,
slab in ni¢vreden, in tudi na
zunaj se zdi, kot da Zivljenje temu
pritrjuje. Taka stalis¢a hromijo in
onemogocajo najti tvorne resitve.

Oseba na drugi strani telefona
posodi svoj glas dobremu delu
v nas, tistemu na strani Zivljenja,
tistemu, ki ve, da za deZjem posije
sonce in da se Se tako tezka pot
zacne s prvim korakom. Tistemu,
ki ne sodi in ne obsoja, ampak
socutno prisluhne. V¢asih mu
je moc zaupati vse, Cesar ne
mores reci svojim najblizjim, in
ze ko slisis sebe govoriti, posije
zarek luci in stvari niso vec videti
brezizhodne, ampak samo tezke.
Dobri ¢lovek v nas, dobri ¢lovek
na oni strani Zice, in odnos med
njima postane sveti odnos.

V tem Zivljenju so
najpomembnejse prav stvari, ki jih
ne mores storiti sam. Verjamem,



da zato, ker se takrat povezemo
med seboj in spoznamo, da je
prav v tem povezovanju tisto, kar
vsi iS¢emo in po ¢emer hrepenimo
- ljubezen!

Blagoslovljeni bodite vsi tisti, ki
posojate svoje dneve in noci, da bi
postali zadnji izhod za nekoga, ki v
stiski potrebuje stik s Clovekom in
Bogom. Ta stik oplemeniti tudi vas
in to vade dajanje je sveto. Tudi ¢e
za to niste vedno delezni priznanja
Zunanjega sveta, v srcu veste, da se
ti vadi darovi mnozijo v neki drugi
dimenziji in tako delajo ta na3 edini
svet lepsi - za vse nas!

Hvalal

Prim. MOJCA SENCAR,
dr. med.

Kje vidite vrednost delovanja
zaupnega telefona glede na vase
profesionalne izkusnje? Kam ga
umescate v slovenskem prostoru?

Iskrene Cestitke ob
dvajsetletnici delovanja drustva.
Mogoce se ¢lani drustva
mnogokrat niti ne zavedate,
kako pomembno delo opravljate
v druzbi, ki je vedno bolj
raz¢lovecena, kjer je vedno vec
ljudi osamljenih, potisnjenih na
rob, kjer je med ljudmi vedno
ve¢ neenakosti, kjer le Se malo
ljudi ne misli zgolj nase, ampak je
sposobnih zaznavati stiske ljudi in
jim po svojih moceh pomagati.

In vi s svojimi zaupnimi

pogovori lahko vsaj za kratek

Cas prinesete svetlobo v sicer
temno Zivljenje posameznikov,
jih prepricate, da je zZivljenje lepo,
predvsem pa enkratno kljub vsem
tezavam. In da je za vsako tezavo
mogoce najti neko resitev, samo
poiskati jo je treba.

Glede na to, da delujete kot
prostovoljka tudi vi, kje vidite
dragocenost prostovoljnega
dela na telefonu?Ste tudi vi
kdaj spoznali vlogo poslusalke
pri vasem prostovoljnem delu?
Kaksna je bila izkusnja?

Kot zagovornica bolnikov ze
Sestnajsto leto odgovarjam na
klice bolnikov in njihovih svojcev.
Sele ob tem delu sem spoznala,
kaksne so v resnici stiske ljudi,
ko mnogokrat iz polnega
zdravja zbolijo za rakom. Takrat
potrebujejo pomoc tako;j.

In Se nekaj sem spoznala. Da je
nase delo pomembno in da ga ne
more nadomestiti Se tako dobra
pomoc strokovnjakov.

Zato ob koncu: Clani drustva
opravljate pomembno in
nesebicno delo in dvigujete
kakovost Zivljenja stevilnim
pomoci potrebnim, kar je
neprecenljivo.






Nemoteno delovanja programa drustva poleg
prostovoljcev finan¢no omogocajo Ministrstvo za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti,
Fundacija za financiranje invalidskih in humanitarnih
organizacij Republike Slovenije - FIHO, nekatere

MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO, SOCIALNE
ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

20-letnica Drustva Zaupni telefon SAMARIJAN,
program: Zaupni telefon za klic v dusevni stiski

Program Zaupni telefon za klic v dusevni stiski,
ki ga izvaja Drustvo Zaupni telefon Samarijan,
Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve
in enake moznosti spremlja ze vrsto let, saj ga
sofinancira ze od leta 1999. Program pomembno
dopolnjuje mrezo javne sluzbe na podrocju
dudevnega zdravja in je eden izmed programov,
ki jih je MDDSZ ze zelo zgodaj prepoznalo kot
pomembega na svojem podrocju ter mu zagotovilo
stabilno in kontinuirano sofinanciranje z namenom,
da se krepi in deluje po visokih standardih tudi v
prihodnosti.

V okviru socialnovarstvenih programov, ki so
dopolnitev mreze javne sluzbe, v Republiki Sloveniji
deluje mreza socialnovarstvenih programov, ki
vklju€uje tudi programe na podro¢ju dusevnega
zdravja. Vecina programov je nastala na pobudo

obdine in Telekom Slovenije, ki omogoca brezplacen
klic za klicalca.

Ob praznovanju 20-letnice delovanja drustva smo
prejeli dve pismi:

nevladnih organizacij, ki iz leta v leto postajajo
pomembnejsi del sistema socialnega varstva in
pomembno dopolnjujejo mrezo javnih sluzb na
tem podro¢ju. Ti programi izhajajo iz neposrednih
potreb okolja, v katerih so se razvili, ter se lazje
in hitreje prilagajajo potrebam ljudi. Vse to
programom daje dodatno kakovost. In prav zaradi
te pomembne vloge nase ministrstvo namenja
za izvajanje tovrstnih programov iz leta v leto vec
sredstev. V letoSnjem letu v okviru ministrstva za
delovanje mreze na podrocju socialnovarstvenih
programov namenjamo priblizno 13 milijonov
evrov, za programe dusevnega zdravja, kamor sodi
tudi Zaupni telefon Samarijan, pa namenjamo 2,7
milijona evrov. Naloge ministrstva, ki izhajajo iz
razli¢nih dokumentov, so povezane s preventivnimi
dejavnostmi in dejavnostmi za re$evanje Ze nastalih
stisk, tako za rizi¢ne skupine kot tudi za celotno
populacijo. Poudarek je na pluralnosti programov in
tudi na dostopnosti le-teh.

Kot primer dobre prakse Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti
uvrsca program Zaupni telefon za klic v dusevni



stiski, ki ga drustvo izvaja Ze 20 let, sofinancira

Ze od leta 1999, od leta 2000 tudi kot vecletni
program. To pomeni, da je program Ze zelo zgodaj
zadostil visokim kriterijem za izbor programov

za vecletno sofinaciranje glede vsebine, kadra in
strokovne izvedbe programa. Pomen programa je
bil prepoznan predvsem v tem, da gre za poseben
pristop k uporabniku v dusevni stiski na brezplacni
telefonski Stevilki, ki zagotavlja anonimnost in

je dosegljiv 24 ur na dan, vse dni v letu, vsem
prebivalcem v drzavi. Program je kontinuiran in

s preverjenimi kadri zagotavlja zaupen odnos z
uporabniki. Z metodo aktivhega poslusanja se
uporabniki razbremenijo trenutne stiske in usmerijo
v moznosti reSevanja le-te. Sporocilo klicalcem oz.
uporabnikom zaupnega telefona Samarijan je, da
niso sami s svojimi tezavami ter da je vsaka tezava
resljiva, na nacin, ki ga uporabnik lahko v dani
situaciji sam sprejme.

Sprejetost Zaupnega telefona Samarijan s strani
uporabnikov in SirSega druzbenega okolja dokazuje
tudi stevilo pogovorov na leto, ki je v preteklem letu
preseglo 24.000. Program je v letu 2014 pridobil
strokovno verifikacijo Socialne zbornice Slovenije,

s Cemer je bil prepoznan, sprejet in potrjen tudi

s strani stroke. Program vkljucuje prostovoljce, ki
vsakodnevno dezurajo na telefonu in jih odlikujejo
visoka eti¢na nacela, zavezani so anonimnosti in
zaupnosti. S takim pristopom aktivnega poslusanja
so Stevilni uporabniki dobili strokovno pomog,
informacije, toplo besedo, brezpogojno sprejemanje
ter obcutek, da so resni¢no slisani. Visoko stevilo
vklju¢enih aktivnih prostovoljcev kaze na njihovo
veliko spostovanje do ¢loveskih stisk in veliko

Zeljo pomagati. Delo na tem podro¢ju je zahtevno,
pogosto stresno in ga lahko opravljajo le sréni in
dovolj usposobljeni prostovoljci. Brez njih zaupni
telefon Samarijan ne bi mogel uspesno delovati

ze 20 let. Leta 2014 je bila skupina prostovoljcev
Drustva Zaupni telefon Samarijan nagrajena s
priznanjem za dosezke na posameznih podrogjih
dela, ki jim ga je podelila ministrica za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti.

Sama sem v sklopu socialnovarstvenih
programov prevzela skrbnistvo nad programom
Zaupni telefon za klic v dusevni stiski v letu 2011. S
skrbnistvom sem prevzela spremljanje $e 40 drugih
programoyv, vendar sta le dva od njih telefona, le
program Zaupni telefon za klic v dusevni stiski pa
sodi na podro¢je dudevnega zdravja. Vsekakor gre
za program, ki s svojim edinstvenim pristopom
pomembno prispeva pri pomoci posameznikom,
ki se znajdejo v dugevni stiski. Ceprav program
spremljam le krajse ¢asovno obdobje, lahko z
zagotovostjo reCem, da sem prepoznala Zeljo in trud
izvajalcev, da bi ga prilagodili izzivom sodobnega
¢asa ter uporabnikom ponudili kakovostno, sodobno
in strokovno obravnavo.

Vsem predstavnikom Drustva Zaupni telefon
Samarijan, tako strokovnim delavcem kot tudi
prostovoljcem, ob 20-letnici delovanja cestitam za
dosedanje dosezke.

Zelim vam uspesno delo $e naprej ter se veselim
dobrega sodelovanja tudi v prihodnje.

Karmen Mitrovi¢
Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve
in enake moznosti RS



TELEKOM SLOVENIJE

Telekom Slovenije je kot prvi v Evropi uvedel
vseevropsko Stevilko 116 123 za pomoc ljudem v
stiski

Telekom Slovenije tudi z donacijami
humanitarnim organizacijam omogoca boljse in
lep3e Zivljenje tistim, ki so pomoci najbolj potrebni.
Pri tem smo v Telekomu Slovenije Se posebej
ponosni na dolgoletno sodelovanje z Drustvom
Zaupni telefon Samarijan, ki se ukvarja s pomocjo po
telefonu ljudem v stiski.

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve
(AKOS) je decembra 2007 objavila poziv za dodelitev
evropskih Stevilk s skrajsanim izbiranjem, med njimi
tudi stevilko 116 123, ki jo je Evropska komisija
dologila kot brezplac¢no stevilko za telefonsko pomoc
ljludem v stiski. V Telekomu Slovenije smo zaceli
iskati resitev za prenos stevilke, kot izhodisce pa smo
vzeli dotedaniji liniji drustev Sopotnik in Samarijan
(080 1113 in 080 2223), ki sta delovali pod okriljem
Zveze drustev za telefonsko pomoc ljudem v stiski.
V letu 2009 smo v Telekomu Slovenije sodelovanje
z drustvom dodatno nadgradili, in sicer tako, da

smo poskrbeli za zelo zahteven tehni¢ni del in

vklop vseevropske telefonske Stevilke, hkrati pa na
dotedaniji stevilki vkljucili brezpla¢ni avtomatski
odzivnik, ki je klicatelje usmerjal na novo stevilko

- 116 123. Drustvo Zaupni telefon Samarijan je v
okviru Zveze drustev tako 10. aprila 2009 kot prvo
drustvo v Evropi zacelo uporabljati vseevropsko
Stevilko za pomoc ljudem v stiski. Novembra 2015 je
Telekom Slovenije storitev Se nadgradil, in sicer tako,
da je klicateljem omogocil izbiro za pogovor med
prostovoljcem Drustva Zaupni telefon Samarijan in
prostovoljcem telefona Sopotnik. Drustvo Zaupni
telefon Samarijan lahko sprejme Sstiri klice hkrati na
sedmih razli¢nih lokacijah.

Brezpla¢na stevilka 116 123 za pomo¢ ljudem v
stiski je edinstven projekt, ki zagotavlja pomembno
vez med prostovoljci in ljudmi, ki se znajdejo v
dvomu ali Zivljenjski stiski in potrebujejo pomoc.

Telekom Slovenije ob 20-letnici delovanja
drustva Zaupni telefon Samarijan ¢estita vsem
prostovoljcem, da so s svojim delovanjem obogatili
slovensko druzbo.
Telekom Slovenije, d. d.
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=2OKAKRICITAKO LEPO Vil JE BILOME NAJDEM SE-TAVAN+SRCE jO{E-DRUGA OSEBA SEM=NI Ml LAHKO+BO mAS
\DLA*UBOGI OTROCIH, NI€ NISO KRIVI! NE NEHA PITIYW SLUZEI CUTIM TESNOBO-0BCUTIM NEMIR-NIMAM DRUEE)
TRGOVINO?*NAIRAJE Bl POBEGNIL-UMRLA JE-MAREDIL BOM KONEC! POD VLAK BOM SEL ... POKOININA JE TAKO
I SPIISLACNE ZNIOREVITEFKD VSTANEM-BOIIM SE NEUSPEHAGNUSI SE MI-SAMO O HRANI RAZMISLIANMZE D\
JEDEL+ZUNAL SEM SPALIZ ZAPORA XLICEM«IMAN MAJHNO SOBICO-DELAM 12 UR«ODTUJILI SMO SE-ZAL M JE«R
L CAS BAZANBEMA SAMA TEMAYMINEVARIE-BILA SEN ZLORABLIENAYZA VSE SEM SAMAHOCEN UMRETISSOVRA
= B0 OPAZIL, €E ME VEC NE BO ... BREZUP-SRAMUJEM SE+ZALOSTEN SEM-NE DA SE M VEC-NI VREDNO-VSE Vil G
SE PODIBASZLOMIL SE BOM-CLOBOKO OBZALUIENM-MEZNOSEN MIR-OBUP-BOLECINA-MAMA WE NE BAZUME-OT]
JAJO-NIMAM MIKOCAR-MIC VEC NIsSIN ME TEPEME MOREM IZ POSTELIEBODITE 08 MEMI=CAKAN NA DIAGNGZO
AR SE ODVIIA PO SVETUSIEZEN SEM NA POLITIKE:MOIE ZIVIIENIE GRE V NAPACNO SMER-POBEGMILA BON»0KO
IEMAMARKERII NISO BILI POZITIVII+NOC JE TANO DOLGA-SPOROCAN, DA SEM BOLIE-SPORDCAN, DA SEM USP|
A SEM SE+WV KLETKI SEM+-VSE MI JE POBRALSEL JE PO CIGARETE, A SE NI VRENIL-SHRIVAM POLOZINICEV DOLGON
NA SEMSNIKOGAR NIMAM S KOMER Bl SE POGOVARIJALASTAKO SAMA SEMMIHCE ME NE OBISCE-IMAM THI OTR
JO NIE A OBISK-MIMAM DRV-KAJ NAJ DELAM Z DIPLOMO, CE Nl SLUZB?*DANES SEM DOBIL DIAGNOZO RAKPRLU
IL SAMOMOR-PRIJATELS SE REZE-NE ZMAM MU POMACATI-PARTNER SI NOLE POISKATI POMOCINE MOREM SE F
VIAM ZA POLOZNICE«IMAM BOLECINE V HRETUCTAKO SEM ZALOSTEN, DA NE MOREM DIHATISEF VME NMADIRASE
E, HER PREMALO DELAMOLE ME JE ZLORABLIAL VEC LET-STARSI MI NE VERIAMEIONE JEMLIEIO ME RESKONE
IDUI0 ME*NME VEM HAN RNAJ SE OBRNEM PO POMOLNE UPAN SI JE POVABITI NA ZMENEIC-MIC MISEM VREDEN+BI
A Si, DA WIE KAZNUIE-ZE 2 LETI HODIM MA TERAPUO IN MI POMAGA+*S TERAPIIO SEM SE IZVLEKEL 2 NASHUISEG
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«NIMAM ZA POLOZNMICE*IMAM BOLECINE V HRETU*TAKO SEM ZALOSTEN, DA NE MOREM DIHATISEF ME NADIRA
.ACE, KER PREMALD DELAM+OCE WIE JE ZLORAELJAL VEC LET-STARSI Vil NE VERIAMEIONE JEMLIEIO ME RESAO
E VIDUO ME*NE VENM KAM NAJ SE OBRNEM PO POMOC-NE UPAM SI JE POVABITI NA ZMENEK-NIC NISEWM VREDET
12100 S1, DA VMIE KAZNUJESZE 2 LETI HODIM NA TERAPLIO I M POMAGAS TERAPIIO SEM SE IZVLEKEL 1Z NAIHU )
BREGA PSIHIATRANE VEM KJE HODI PO SLUZBI+ALI INIA DRUGEGAT?«V SKUPNI HISI SVA PDSTALA TUICAVARA W
SPRAZNA HISA-MENEHRN! PREPIRL-POCUTIN SE PROSLEM V DRUZINI-NE RAZUMEM ZAMAS-MISEM VREDEN-ZENE
LMOSTKAS, CE SEM NOSECATLOCILA SE BOMMIC NE MAREDINM PRAV-STALNO ME NADIRA+OTROKE SEUVA PROT
IENV SPATIV PRSIH ME STISKASTRAH ME JE VSEGASZIVLIENIE. .+STRAH ME JE, DA MI BO KA NAREDILSLEDLIO |
CREM K PSIHIATRU-ZDRAVILA NE POMAGAID VEC.DOVOLS IMAMME VIDIVM VEC SWMISLA-OBUP,,. ZAKAJ Bl SE SPL
DIL7*PRUATEL] BAZMIISLIA O SAMOMORURIMAM DENARIA ZA PRINIERND PREMAAND ZA OTRONA, K1 JE BOLAN
I*NE ZMOREN VECKRIVDA ME RAZZIRAYDANES IMAM DOBER DAN-PARTNER ME NE RAZUME-SOS0LCI ME TERPE)
A Wil JE ZAUPALASZALIUBLIEN SENNISO Wi VSEC NMIOJE PRSI*DOBIL SEN ENKO+NAI OB RENLA MAMI?aNE ZRIAM
EZNO JE BITI SAMOHRANILEC'TEZKO JE BITI SAM ZA VSE*TASCA SE VTINA V NASE 2IVLIENJE-ZENA ME NADZIRA
JEINIMAN DENARIA ZA POLOZNICE-OKRADL] SO MEMIMAM ZA HRANOsMECEIO ME IZ STANOVANIA-SOSED IWI |
TIECU NI VEC POSTELIEsSHREI ME ZA SESTRO-STUDL MI NE CRE«NE DOHIM SLUZHE-JUTRI IMAM SODISCE-ELEKT
IPILIPPOCUTIM SE HNOT ODPADNIK«PREVEC PUEM-MORAL Bl NA ZDRAVLIENJE.STRAH ME JE, DA JEM PREVECZIV
i MISEM KADIL-STALND SAMARIN O MIEFPOTREBLIEM SEXSVSEC S0 MI MOSKHVSEL 50 MI ZENSKEsDOMAL!
AAJO MOJE HOMOSEXKSUALNOSTI, TO BOLI'RAD SE OBLACIM V ZENSKO-CUTIM NEZNOSMO BOLECINORAD INADA 1
STRAH ME JE, DA NE BO VZTRAJAL NA ZDRAVUEMIU-2E TRETIC JE SEL NA ZDRAVLIENJE-NE UPAM VEC, DA SE |
+DANES SENV DOBILA VIUCKO-BABICA SEM POSTALAYW NOVEMWM DOWU SE DOBRO POCUTIM«DO MENE SO PRIIAZ?
ANVI«POMERNI MI, DA STE TU TUDI PONOCI-NIHCE ME NE RAZUME-VERA NI POMACGA-NIKOMUR SE NE MOREM ZAU
IOREM NAREDITI HORAKXAMIC MISEN VREDMA-PREZIVEL SEN TEZKO OTROSTVOSPET GA NI*TAKO UTRUIENA SI
EDMO TRUDITI?«ZAKAJ RAVRNO JAZ?+SRAN ME JErZAPUSTILA ME JE-OTROKU NiMAM NAJ PONUDITITOLIKO PRO
ENEGA ODGOVORASDOVOL! JIH IMAM! STRAH ME JE*NINOL] NE BO BOLIE-HUDO M JE-KDO NI LAHKO POMAGA?:
ISE SE M JE PODRLO'POGRESAM JOBOLL, KO LASTNENMU OTROKU NE MORES POMAGATI\MIKAMOR NE MOREM, |
KRUHSV MENI JE TOLIKO JEZE! ZNOREL BOM! NORIM 0D HUDEGA+NESPOSOENI STE, V51 STE NESPOSOBNI? OD Vi
SIVIA NIMATE! PREDSEDRIKU SE BOM PRITOZIL-NA VRHOVNO SODISCE SE BOM PRITOZIL-NE UPAM STRAN-RISEN
AsSAN RES MISEM VREDNMA BOLISECGA-KRICIM, PA ME MIHCE NE SLISI! MAMA ME Ml IMELA RADASVEDNO SEM HR
TUSTEZKO MI JEsSHHEBEI ME ZANJ-VSE SE M1 RUSHZAVRNILI SO MESPET ME JE*ZANAI JE MORAL UMRETI!Z:VARA
REM ZASPATI-NIKOGAR NIMAN<KAJ BO JUTRIZ-EONM OZDRAVELATNE ZAUPAM NIU-DROGIRA SE-ODPUSTILI SO IV
ZEA... NISEM BIL KRIV-KAKO DOLGO SE7-NAM NAJI GREM? MORAM STRAM! MIMAM MOCINE ZMOREM RECI NE-PF
ISRAMOCENASNOCE 12 SOREW SOL! JE POPUSTIL-MIC ME NE ORISCEIO-SAMA SEM-BOJIM SE, DA BODO SLI OTROH
THPIMIZHORISTIL ME JE-BEOLI"RANIENA DUSAKAM PO POMOC?*TOLIKO SOLZ«BO/ OZDRAVELATTAKO SAM SE
CASTH IMAM SANO VASZDRAVILA SO POPUSTILAVAS LAHKO 3 POKLICEMZ-CUTIV, DA NI PRAV, KAR POCNEM
AV JOKAKRICGHTAKO LEPO Vil JE BILONE RAJDEM SEsTAVAM+*SRCE 0{E'DRUGA OSEBA SEMIMI MI LAHKOBO I
ZPADLAT-UBOGI OTROCI, NIE NISO KRIVIE NE NEHA PITIY SLUZBI CUTHVI TESNOBO-0BLUTIM NEMIR-NINMAN DRU
. V TRGOVINO?NAJRAIE Bl POBEGNIL-UMRLA JE+MNAREDIL BOM KONEC! POD VLAK BOM SEL ... POKOININA JE TA
VIDIN SIVISLASNE 2ZVMIOREN-TEZKO VSTANEN-BOMM SE NEUSPEHA«CNUSI SE MI'SAMO O HRAN! BAZMISLIAN2E
EWN JEDEL-ZUNAJ SEVI SPALIZ ZAPORA KLICEM*IMAN MAJHNG SOBICO+DELAM 12 UR-ODTIUJILI SMOD SE-ZAL A1 J
ITEL CAS NAZAIENA SAMA TEMAMINEVANIE'BILA SEV ZLORABLIENAYZA VSE SEM SAMA'HOCEM UMRETIvSOV
= ME B8O OPAZIL, €& ME VEC NE BO ... BREZUP-SRAMUIEN SE-ZALOSTEN SEM+-NE DA SE Wi VEC-NI VREDNO-VSE IV
/SE 5E PODIRA-ZLONMIL SE BOM-CLOBOKD OBZALUIEM-NEZNOSEN MIR-0BUPBROLECINA-MANMA WVE NE RAZUME:
DZNAJO-RIVIAN NINOGARMIC VEC NIsSIN ME TEPENE MOREM 12 POSTELIE*HODITE OB MENI-CANAM NA DIAGNI
2 KAR SE ODVLUA PO SVETU«JEZEN SEM NA POLITIKEsMOJE ZIVLIENIE GRE V NAPACNO SMER*POBEGNILA BOM+0O
YREIEMAMARNERII NISO BILI POZITIVNI«NMOC JE TAKDO DOLGA-SPOROCAM, DA SEM BOLIESPOROCAM, DA SEM L
RILA SEM SE'V KLETKI SEM-VSE MI JE POBRALSEL JE PO CICARETE, A SE NI VRMIL-SKRIVAM POLOZNICESV DOL:
ILIENA SENMMIKOGAR MIMAM S KOMER Bl SE POGOVARJALATAKOD SAMA SEN-MIHCE ME NE ORISCE-IMAM TRI C
IDEIO MIC NA OBISK-NIMAM DRV-KAJ NAJ DELAM Z IPLOMO, CE NI SLUZB7+DANES SEM DOBIL DIAGNOZO RAK]
REDIL SAMOMORPRUATELS SE REZE*NE ZNAM WU POMAGATI*PARTNER 51 NOCE POISKATI POMOCI'MNE MOREM &
+HIVIAM 2A POLOZNICE-IMIAM BOLECINE V HRETUTAKO SENM ZALOSTEN, DA NE MOREM DIHATISEF ME MNADIRA
ACE, KER PREMALO DELAM~OCE ME JE ZLORABLJAL VEC LET-STARSI MI NE VERJIAMEIO-NE JEMLIEIO ME RESNO
E VIDUO ME«NE VEM KAM NAJ SE CBRANEM PO POMOC:NE UPAM Si JE POVABITI NA ZMENEKNIC MISEN VREDEN
J21N Si, DA ME KAZMULEZE 2 LETI HODIM NA TERAPLIO IN MI POMAGCAS TERAPLUD SEM SE IZVLEKEL IZ NAIHUY
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IEDIL SAMOMOR-PRUATEL! SE REZE-NE ZNAM MU POMACGATI*PARTNER SI NOLE POISKATI POMOCI-NE MOREM SE F
MIVIAMW ZA POLOZNICEIMIAM BOLECINE Vv HRBTUTAKO SEM ZALOSTEN, DA NE MOREM DIHATISSEF ME NADIRASE
LACE, KER PREMALO DELAM-0OCE ME JE ZLORABLIAL VEC LETSTARSI MI NE VERUAMEIO-NE JEMLIEID ME RESMG«NE
E WIDHIO ME~NE VEM KAM MAJ SE OBANEM PO POMOCNE UPAM Si JE POVABITI NA ZMENEK-NIC NMISEM VREDEN B
FZI0 S, DA ME KAZNUIEZE 2 LETI HODIM NA TERAPLUO I Ml POMAGAS TERAPLIO SEM SE IZVLEKEL IZ NNUHWISEG
BREGA PSIHIATIUWNE VEN KIE HODI PO SLUZBIALL IMA DRUGEGATV SKUPMI HISI SVA POSTALA TUSCASVARA WMET
PRAZALA HISA-NENEHM PREFRIVPOCUTIM SE PROBLEM V DRUZINISNE RAZUMEN ZAKAJMISEM VREDENZENE NE

LMOSTIAY, CE SEM NOSECATLOCILA SE BOM«NIE NE MAREDIMW PRAV+STALNMO ME MADIRASOTROKE SCUVA PROTI M
IEWVI SPATISV PRSIH ME STISKASTRAH ME IE VSEGAZIVIIERIE. »STHAH WME IE, DA VI BO KA RAREDIL-SLEDLIO WIs
CREM K PSIHIATRU-ZDRAVILA NE POMAGAIO VEC-DOVOL) IMANNE VIDIVI VEC SHMISLAOBUP... ZAKA) BI SE SPLOH
DILZ-PRUATEL] RAZMISLIA O SANMOMORU-MIMAM DEMARIA ZA PRIMERNO PREHERAND ZA OTROKA, Ki JE BOLAN-OT
I*NE ZVMIOREM VEC'KRIVDA ME RAZZIRASDANES IMAM DOBER BAN*FPARTNER NE NE RAZUME-SQS0LI ME TEPEIOF
A M IE ZAUPALASZALIVUBLIEN SENMMISO Wil V3EC MOJE PRSI'DORIL SEM EAKOHAJ DB REKLA MAMIZSNE ZNAN MU
EZHO JE BITI SAMOHAAMILECTEEKO JE BITI SAM ZA VSETASCA SE VTIKA V NASE 2IVLIERUE-ZENA NE NADZIRA-OT
I NIMAN DEMNARIA ZA POLOZMICE-OKRADLI S0 MENIMAM ZA HRANOMECEIO ME 12 STANOVANIASSOSED VI MAC
TISCU NI VEC POSTELIE-SKRBI ME ZA SESTRO-STUDU MI NE GRE-NE DOBIM SLUZBE-JUTRI IMAM SOoDISCE-ELEK TRIK
IPILIsPOCUTIV SE KOT COPADNIKPREVES PUEMSMORAL 81 MA ZDRAVLIENIESSTRAH ME JE, DA JEM PREVEC-ZIVEEN
NI NISEM! KADIL-STALNO SANIARIT O NJEI-POTREBUIEM SEXSVSEL S0 WM MOoSKI-VSES S0 vt ZERSKEDOMACI NE
NAJO MOIE HOMOSEKSUALNOSTI, TO BOLI-RAD SE OBLACIM V ZENSKO-EUTIM NEZNOSND BOLECINO-RAD IIVAM VISH
STRAH ME JE, DA NE BO VZTRAJAL NA ZDRAVIIENJUSZE TRETIIC JE SEL NA ZDRAVLIENJIEYNE UPAM VEC, DA SE BO |
<DANES SEM DOBILA VINUEKO-BABICA SEM POSTALAV NOVEM DOMU SE DOBRO POCUTING=DO0 MENE SO PRUAZMIH
WVIsPOMERI Wi, DA STE TU TUDI PONOCIH-MIHCE ME ME RAZUNME.VERA M POMAGA'AIKOMUR SE ME MOREM ZAUPAT
IOREM NMAREDIT! KORAKASAIE NISEV VREDNA'PREZIVEL SEM TEZHO OTROSTVO+SPET GA MI»TAKO UTRUJEMA SEM -
EOND TRUDITIZ-ZAKAJ RAVNO JAZ?-SRAN ME JE-ZAFUSTILA ME JEvOTROKU NIMAM KA PONUDITISTOLIKO PROSEN
ENEGA 0DGOVORASDOVOL JiH INAM! STRAM ME JE-NIKOLI NE BO BOLIE-HUDO W JE+KDO Vil LAMKO POMAGA?-NE
ISE SE Wi JE PODRLO-POCRESAM JO-BOLI, KO LASTNEMU OTROKU NE MORES POMAGATI-MIKANMOR NE MOREM, MM
HEUMV MENI JE TOLING JEZE! ZNOREL BON! NORIM 0D HUDEGASNESPOSOBNI STE, VSI STE NESPOSOBNI! OD VAS B
JVIA NMIMATE! PREBSEDMIKU SE BOM PRITOZILMA VRHOVNO SODISCE SE BOM PRITOZIL-NE UPAM STRAM-MISEM D
ArSAY RES NISEM VRAEDMA BOLISEGASKRICIM, PA ME MIHCE NE SLISH MAMA ME Ml IMELA RADASVEDNO SEM HREPE
TUTEZKO Wi JE*SKREBI ME ZAMIWSE SE M RUSHZAVRNILI 50 ME-SPET ME JE*ZAKAS JE MORAL UMRETI!?+VARAL S
REIMNI ZASPATIHNIKOGAR NIMAMK/AJ BO JUTRIT-BOM OZDRAVELATNME ZAUPAIN MU'DROGIRA SEODPUSTILI SO MESE
=£A... NISEM BIL KRIV/-HAKDO DOLGO SE7+KAM NAZ GREM?»MORAM STRAN! BIMAM MOLCI-NME ZMOREM REC! RIEPRET
ISRAMDCENAYNOCE 12 SOBE«V SOLI JE POPUSTIL-MIC ME NE OBISCEIO-SAMA SEM-BOJINM SE, DA BODO SLI OTROC! P
TAPIVIFIZKORISTIL ME JEBOLI-RARIENA DUSA-KAM PO POMOCTTOLIKO SOLZ-BONM OZDRAVELAT-TAKO SAM SEM»;
CASIH IMAM SAMO VAS-ZDRAVILA SO POPUSTILASVAS LAHNO SE POKLICEM?-EUTIM, DA NI PRAV, KAR POCNEMSE
AVZ1OKAKRICHTAKO LEPO MI JE BILO-NE NAJDEM SE»TAVAMSRCE JOCE-DRUGA GSEBA SEM+NI MI LAHKOB0D MAS
ZPADLAT-UBO0GE OTROC, MIC RSO KRIVII NE NEHA PITI-V sLuZel CUTIM TESNOBO-0BCUTIM NEMIR-NIMAM DRUZES
. V TRGOVINO?«NASRAJE Bl PORECNIL-UMHLA JE*NAREDIL BON HONEC! POD VLAK BOWM SEL ... POKOININA JE TAKO
VIDIVI SMISLASNE ZMIOREMTEZKO VSTANEM-BOMM SE NEUSPEHA-GNUSI SE MISSAMO O HRANI RAZMISLIAM-2E D
EM JEDEL-ZUMAS SEM SPAL«IZ ZAPORA KLICENMIMANM MAJHNO SOBICO+DELAM 12 UR-OOTUJSILI SMO SE+ZAL ML JER
ITEL ¢AS NAZASENA SAMA TEMAMINEVANE'BILA SEM ZLORABLIENA+ZA VSE SEM SAMAHOCEM UMRETISSOVRA:
: NE BO ORAZIL, {E ME VEC NE BO ... BREZUP-SRAMUJEN SE-ZALOSTEN SEN-NE DA SE VI VECN] VHEDNO-VSE MI G
/SE SE PODIRASZLOMIL SE BOM-GLOBONO OBZALUIEM-NEZMOSEN MIR-0BUP-BOLECINAYMAMA ME NE RAZUME 0TI
DZNANONIVAM NIKOGAR:NIC VEL NIsSIN ME TEPE-NE MOREM 1Z POSTELIE'EQDITE OB MENI=CAKAM NA DIAGHNOZG
= HAR SE DDVLUA PO SYVETUSJEZEN SEM NA POLITIKE MOUIE ZIVLIENIE GRE V NAPACNO SMER«POBEGHILA BOM-OKO
SREJEMA-MARKERM MISO ZILI POZITIVHINOC JE TAKO DOLCGA-SPOROLAM, DA SEM ROLIESPOROCAM, DA SEM USP
RILA SEM SE«V KLETHI SEM«VSE M1 JE POBRAL-SEL JE PO CIGARETE, A SE NI VRUIL-SKRIVAM POLOZNICE.V DOLGO\
ILIENA SENPNIKOGAR NIMAM S KOMER B1 SE POGOVARIALATAKO SANMA SEM'MIHCE ME NE OBISCE-IMAM TRI OTR
IDEIC WIC MA DBISK-MIMARM DRVIHAS NAJ DELAM Z DIPLOMO, €2 B SLUZB?-DANES SEM DOSIL DIAGRDZO RAKPRL
IEDIL SAMOMOR«PRUATEL) SE REZENE ZNAM MU POMAGATI'PARTNER S1 NOLE PDISKATI POMOCI-MNE MOREM SE F
«NIMAM ZA POLOZNICE-IMAM SOLESINE V HRETU-TAKO SEM ZALOSTEN, DA NE MOREN DIHATI-SEF ME NADIRASE
_ACE, KER PREMALO DELAM+OCE ME JE ZLORABLIAL VEE LET-STARSI MI NE VERJIAMEIONE JEMLIEIO ME RESMO+NE
E VIDIO ME<NE VEM KAM NAJ SE OBRNEM PO POMOCNE UPAM SI JE POVABITI NA ZMENMEK-NMIC MISEM VREDENB(
21V S, DA MIE KAZNUSESZE 2 LETI HODIM NA TERAPUO I Wil POMAGAS TERAPLIO SEM SE IZVLEKEL IZ NASHUISEC
BREGA PSIHIATRASNE VEM KJE HODI PO SLUZBIALI IMA DRUGEGAT+V SKUPNI HISI SVA POSTALA TUICA'WARA ME+"



