PRITOZBENI POSTOPEK

Drustvo Zaupni telefon Samarijan je nevladna, humanitarna in prostovoljska
organizacija, s statusom delovanja v javhem interesu na podrocju socialnega varstva.
Poslanstvo drustva je neprekinjeno in 24 urno izvajanje socialnovarstvenega programa
»zaupni telefon za klic v dusevni stiski«. Program izvajajo usposobljeni prostovoljci, Ki
S0 posamezniku v stiski preko tel. Stevilke 116 123 na voljo za pogovor: 24 ur na dan,
365 dni v letu, anonimno, zaupno, brezpla¢no.

Uporabniki imate pravico do pritoZbe v primeru, da ste nezadovoljni s pogovorom
oziroma opravljeno storitvijo. PritoZzbo lahko podaste v 8 dneh po pogovoru. Vase
pritozbe obravnava izvrSni odbor drustva.

V pritozbi obvezno navedite: datum in Cas pogovora, svoj kontakt (naslov ali telefon)
za odgovor. Ce zaradi zagotovljene anonimnosti ne Zelite dati kontakta, to sporocite
prisotnemu prostovoljcu.

PritoZite se lahko na sledeCa nacina:
ustno: prostovoljcu poveste in ta zapise pritozbo,
pisno: sami napiSete pismo na:

Drustvo Zaupni telefon Samarijan
Zaloska cesta 69, 1000 Ljubljana
ali

e-naslov: samarijan@gmail.com

Izvréni odbor drustva v 15 dneh poda pisni odgovor uporabniku na njegov naslov (Ce
je znan). V primeru, ko uporabnik vztraja pri nacelu anonimnosti, mu odgovor prebere
prisotni prostovoljec ob naslednjem klicu.

Ce se uporabnik z odlogitvijo izvrénega odbora ne strinja, lahko poda pritozbo:

» Glavnemu financerju programa Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in
enake moznosti, Stukljeva cesta 44, 1000 Ljubljana.

* Pritozba zaradi krSitve Clovekovih pravic; kdor meni, da so mu bile krSene
Clovekove pravice, lahko vlozi pobudo pri Varuhu €lovekovih pravic RS, Dunajska
cesta 56, 1109 Ljubljana.

* Pritozba zaradi krSitve varstva osebnih podatkov; kdor meni, da so mu bile krene
pravice iz naslova varstva osebnih podatkov, lahko vlozi prijavo pri Informacijskem
pooblad¢encu, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana.

« Morebitne krsitve Kodeksa etiénih nadel v socialnem varstvu obravnava Castno
razsodiS¢e Socialne zbornice Slovenije, Ukmarjeva ul. 2, Ljubljana.
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