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»Danes je Zaupni telefon Samarijan Se ve-
liko bolj potreben, kot je bil takrat, ko smo
ga ustanovili. Veliko vec ljudi je v stiski, bolj
razcloveceni smo, kot smo bili, hkrati pa je
veliko ljudi, ki so pripravljeni priskociti na
pomoc. S hvaleZnostjo Cestitam za nepre-
kinjeno delovanje telefona Ze 25 let. Ves
cas in zmerom bolj imam vtis, da sem bil
v druzbi imenitnih ljudi, hvala vam za to.
Prizigajte luc Se naprej, drustvu ob njego-
vem okroglem rojstnem dnevu Zelim vse
najboljse.«

Marjan Zvegli¢
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Bojan, predsednik drustva

Nasih 25 let
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Hvaleznost je merilo cloveske velicine.
Adolfo L" Arco

Da danes sploh lahko praznujemo ta pomemben jubilej, se moramo najprej seveda zahvaliti pobud-
nikoma in ustanoviteljema pomodi po telefonu ljudem v stiski, gospodu Marjanu Zvegli¢u ter njegovi
Zivljenjski sopotnici gospe Pavli. Iskrena hvala, Marjan in Pavla.

Clovek, ki se znajde v dusevni stiski, sam izredno tezko najde dovolj moci, da bi se o tem pogovoril s
svojimi bliznjimi. Zato je pogosto Se vedno prav telefon tisti, ki omogoca sporazumevanje, tudi tistim, ki
so osamljeni in prikrajSani do te mere, da sami ne zmorejo najti poti do socloveka. In teh je med nasimi
klicalci najvec.

Ko sem bil v preteklem tisoCletju dolgoletni svetovalec Klica v dusevni stiski, prvega telefona v nasi bivsi
drZavi za pomoc ljudem v stiski, sem imel morda malo pokroviteljski pogled na Samarijan. Danes, po 25-
ih letih neprekinjenega delovanja drustva, in ko sem tudi sam v vasih vrstah, pa z gotovostjo trdim, da je
Samarijan profesionalen, zrel in odrasel 25-letnik.

In kaj je tisto, kar ga krasi in odlikuje, da vsa ta leta vztraja v svojem poslanstvu?

Morda je najpomembnejsa izredna predanost, pozZrtvovalnost in skrb prostovoljcev za klicalce, prav
tako pa ne smemo prezreti dejstva, da telefon deluje 24 ur vsak dan, vse leto. K odlicnosti Samarijana
pripomore nadalje tudi razvejana mreza delovanja po vsej drzavi, pa tudi izredno delaven in premisljeno
organiziran profesionalni tim. Nepogresljiva je tudi zelo kakovostna organizacija izobraZevanja novih
prostovoljcev in prostovoljk v Ljubljani ter Mariboru, pa tudi skrb za njihovo stalno strokovno izpopol-
njevanje in osebnostno rast (predavanja, delavnice in supervizija).

Vemo, da vsako delo z ljudmi, Se posebej pa na telefonu in v kriznih situacijah, zahteva od ¢loveka
ogromno napora ter ustvene energije. Zato izrekam veliko zahvalo ter priznanje vam, spostovani Sa-
marijani in Samarijanke, ki ste v teh petindvajsetih letih ljudem v dusevnih stiskah stali ob strani, ki ste
jih poslusali ter jim vlivali voljo za boljsi jutri. In ki pri tem svojem nesebi¢nem delovanju vztrajate tudi
danes.
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ZGODOVINSKI MEJNIKI DRUSTVA

ZAUPNI TELEFON

116123
~—F
SAMARUJAN

BREZPLACNO 24h/DAN

1995 Ustanovni obc¢ni zbor Drustva svetovalcev zaupni telefon Samarijan.

1996 | Registracija drustva.

Vkljucitev drustva v Slovensko zvezo drustev svetovalcev za telefonsko pomoc v dusevni stiski - STS in v
Mednarodno zdruzenje kriznih telefonov - IFOTES (International Federation Of Telephone Emergency Servic-
es).

25.12.1996 ob 1.05 uri: Opravljen prvi pogovor s posameznikom v stiski na tel. $t. 080 11 13.

1997 Priznanje drustvu za izredne dosezke: kot prvemu in edinemu kriznemu telefonu v Sloveniji, ki deluje 24 ur na
dan, vse dni v letu. Podeli ga Mednarodno zdruzenje kriznih telefonov IFOTES.

Drustvo pridobi Sifro 85.323 - dejavnost dobrodelnih organizacij v Sifrantu Statisticnega urada Republike
Slovenije.

1999 | Prviopravljen pogovor v novoustanovljeni Podruznici drustva v Mariboru.

Pridobljen status delovanja v javnem interesu na podrocju socialnega varstva s strani Ministrstva za delo,
druZino in socialne zadeve.

Pridobitev enoletnega sofinanciranja socialnovarstvenega programa s strani Ministrstva za delo, druZino in
socialne zadeve.

2000 Pridobitev petletnega sofinanciranja javnega socialnovarstvenega programa s strani Ministrstva za delo,
druZzino in socialne zadeve.
Prostovoljci, ki delujejo v podruznici Maribor, so posamezniku v stiski na voljo Ze 16 ur dnevno.

2001 Posameznikom v stiski sta 24 ur na dan, vse dni v letu na voljo dva prostovoljca hkrati (po eden v Ljubljaniin v
Mariboru).

2003 | izide prva stevilka internega glasila Samarijan.
V Ljubljani kongres Mednarodnega zdruzenja kriznih telefonov - IFOTES (International Federation Of Tele-
phone Emergency Services), v sodelovanju z drustvom.

2004 Pridobitev sofinanciranja Fundacije za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij v RS, ki odslej
vsako leto sofinancira program drustva.
Odprtje prve izpostave drustva - v Trbovljah.

2005 Pridobitev petletnega sofinanciranja javnega socialnovarstvenega programa s strani Ministrstva za delo,
druZzino in socialne zadeve.

Odprtje izpostav v Kranju, Novem mestu, Kopru in na Ptuju.

Drustvo pridobi status humanitarne organizacije, ki mu ga podeli Ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve.




2007

10. obletnica neprekinjenega 24-urnega delovanja Zaupnega telefona Samarijan. V Slovenski filharmoniji
poteka slavnostna prireditev z naslovom »Poslusam te«.

2008 | Drustvo pridobi Sifro 88.991 - dejavnost dobrodelnih organizacij v Sifrantu Statisti¢nega urada Republike
Slovenije.

2009 | Drustvo pod okriljem Zveze STS prevzame novo tel. §t. 116 123, ki je evropska Stevilka za klic v stiski za
odrasle. Stevilko si deli s telefonom Sopotnik.
Zahvala drustvu za dolgoletno pomoc ljudem v stiski. Podeli ga Slovenska zveza drustev svetovalcev za tele-
fonsko pomoc v stiski.

2010 Petletno sofinanciranje socialnovarstvenega programa s strani Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve.

2012 | Plaketa glavnega mesta Ljubljane - priznanje za zasluzno delo.

2013 | Priznanje v natecaju projekta Prostovoljec leta 2012.

2014 | Drustvo pridobi status prostovoljske organizacije.
Pridobitev strokovne verifikacije javnega socialnovarstvenega programa s strani Socialne zbornice Slovenije
(do 2021).
Prostovoljci drustva prejmejo priznanje za dosezke na posameznih podrocjih dela v zadnjih dveh letih, ki ga je
podelilo Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti.

2015 Nadgradnja delovanja tel. st. 116 123 z moznostjo izbirne tipke za klicalca, in sicer: prostovoljec Zaupnega
telefona Samarijan (izbirna tipka 1) in prostovoljec telefona Sopotnik (izbirna tipka 2).
Petletno sofinanciranje socialnovarstvenega programa s strani Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve.

2016 20. obletnica neprekinjenega 24-urnega delovanja Zaupnega telefona Samarijan. Prireditve ob 20. obletnici z
naslovom “SliSim tvojo stisko”:
- Okrogla miza na vrhu Nebotic¢nika v Ljubljani (ob svetovnem dnevu preprecevanja samomora).
- Prostorska instalacija (70 metrov dolga miza, s posebnim prtom in namescenimi 220-imi telefonskimi aparati
pod Neboti¢nikom ob Slovenski cesti v Ljubljani.
- 70 metrska zastava po fasadi Neboticnika v Ljubljani.
- Slavnostna prireditev v Festivalni dvorani v Ljubljani.

2017 | Selitevizpostave Kranj.
Nagrada Republike Slovenije - najvisje drZzavno priznanje za izjemne dosezke na podrocju prostovoljstva,
njegove promocije in razvoja.

2018 | selitevsedeza drustva v ljubljani.

2019 Organizacija srecanja slovenske zveze za telefonsko pomoc (STS) z naslovom »Dotik blizine«.

2020 Pridobitev sedemletnega sofinanciranja javnega socialnovarstvenega programa s strani Ministrstva za delo,
druZino in socialne zadeve.
Pricetek virusa Covid-19 in delovanje v izrednih razmerah, vkljucitev v delovanje Telefona za psiholosko po-
moc v Casu Covid-19.
Zaprtje izpostave Koper.
Odprtje nove izpostave v Murski Soboti.

2021 | Nemoteno delovanje v ¢asu izrednih razmer zaradi virusa Covid-19.

Obnovitev strokovne verifikacije javnega socialnovarstvenega programa s strani Socialne zbornice Slovenije
(do 2028).
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Samo BABUDER, predsednik Slovenske zveze drustev svetovalcev za telefonsko pomoc v stiski

Slovenska zveza drustev svetovalcev za telefonsko pomoc
v stiski, skrajSano STS, je bila ustanovljena leta 1994. Na
zaletku so bila v zvezo povezana drustva: Cri¢ek iz OrmoZza,
Klic upanja iz Celja, Tvoj telefon iz Postojne in drustvo
ZA-TE iz Ljubljane. Pobudnica ustanovitve zveze je bila dr.
Cvijeta Pahljina, takrat predsednica drustva Klic upanja

iz Celja. Dve leti kasneje se je zvezi pridruzilo Se Drustvo
Zaupni telefon Samarijan. Zveza je bila na kongresu v
Jeruzalemu (Izrael) leta 1994 sprejeta v mednarodno zvezo
za telefonsko pomoc IFOTES.

Podrocje delovanja zveze je podrocje socialnega in zdravst-
venega varstva. Zveza ima status humanitarne organizaci-
je, ki deluje v javnem interesu. Namen ustanovitve zveze
je, da bi dejavnost, ki Ze teCe znotraj posameznih ¢lanov
zveze, potekala kontinuirano, strokovno in tehni¢no us-
trezno organizirano, da bi se lahko povezovali s sorodnimi
oblikami organizirane pomoci ljudem v stiski doma in v tu-
jini ter da bi se lazje povezovali za skupno nastopanje pred
upravnimi organi in strokovnimi institucijami na nacionalni
in lokalni ravni.

Zveza deluje v skladu z Zakonom o drustvih in Zakonom

o prostovoljstvu ter Zakonom o humanitarnih organizaci-
jah. Organi zveze se srecujejo na rednih sejah in najmanj
enkrat letno organizirajo skupscino zveze kot njen najvisji
organ. Na skupscini delegati posameznih drustev, ¢lanov
zveze, odlocajo o vseh pomembnih zadevah, ki se ticejo
uresnicevanja poslanstva in namena zveze. Realizacija
sklepov, sprejetih na skupscini, je v pristojnosti in odgovor-
nosti izvrSnega odbora, ki je izvrsilni organ skupscine.

Clanice STS nudijo telefonsko pomo¢ na Stevilki 116 123.
Ta Stevilka je na voljo klicalcem v mnogih drzavah (Velika
Britanija, Irska, Norveska, Nemcija, MadZarska, Romuni-
ja...). Klic na stevilko 116 123 je brezplacen. V Sloveniji
stroske delovanije te linije pokriva Telekom Slovenije, s
katerim ima zveza sklenjeno pogodbo o doniranju.

Samarijan v slovenski
in mednarodni zvez
za telefonsko pomoc

STS nudi telefonsko pomoc 24 ur na dan, vse dni v letu, na
treh linijah hkrati. Dve liniji pokriva DZT Samarijan, eno lin-
ijo pa preostala drustva (Klic upanja Celje, Tvoj telefon Pos-
tojna, Cri¢ek OrmoZ in ZA-TE Ljubljana), ki so povezana v
mreZo Sopotnik. Sopotnik ima tedenski urnik, po katerem
posamezna drustva prevzemajo linijo 116 123. Prevezave
med drustvi v tehni¢nem smislu ureja Telekom Slovenije.

Clanice STS se udeleZujejo letnih srecanj zveze, ki ga vsako
leto organizira eno izmed drustev povezanih v zvezo. Letno
sreCanje STS je namenjeno dopolnilnemu izobrazevanju

in usposabljanju prostovoljcev za telefonsko pomoc v
stiski, neformalni izmenjavi izkuSenj s podrocja telefonske
pomocdi ter druZenju. Letos je letno srecanje organiziralo
drustvo Cric¢ek iz OrmoZa. Zaznamovali smo 30. obletnico
srecevanja slovenskih drustev za telefonsko pomoc v stiski.

Samarijan je imel v letu 2020 206 aktivnih prostovoljcev in
4 zaposlene sodelavce, Sopotnik pa 80 aktivnih prostovol-
jcevin 3 zaposlene sodelavce. Skupaj smo opravili skoraj
33.000 pogovorov, pri cemer je bila povprecna dolzina
pogovora 22 minut.

Glede na Stevilo aktivnih prostovoljcevima DZT Samarijan
v zvezi pomembno mesto. V skupscini zveze je zastopan

z najvecjim Stevilom delegatov. V obdobju 2015-2019 je
bila delegatka v izvrSnem odboru mednarodne zveze za
telefonsko pomo¢ IFOTES-a Samarijanka Milena Jelen.
Opravljala je zelo pomembno vlogo blagajnika. Na volitvah
na skupscini STS leta 2019 je bil za mandatno dobo 4 let

za novega predsednika slovenske zveze izbran ¢lan DZT
Samarijan.

Zveza je polnopravna ¢lanica Mednardone zveze za tele-
fonsko pomoc IFOTES (International Federation of Tele-
phone Emergency Services). IFOTES je bila ustanovljena
leta 1967 in zdruZuje nacionalne zveze za telefonsko po-
moc v stiski. Trenutno zdruzuje 338 drustev in drugih cen-
trov za telefonsko pomoc iz 24 drzav, veCinoma iz Evrope.
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Zveza slovenskih drustev za telefonsko pomot v stiske - STS
skupna stevilka

tipka 2

SOPOTNIK
24 ur na dan/365 dni na leto

24 ur na dan/365 dni na leto
25.12.1996 ob 01.05

Druitvo Cricek sedez v Ljubljani podruznica Maribor
iz Ormoia 24,12.199% 2.2.1996
Druitvo Tvoj Telefon izpostava Trbovije
iz Postojne 2004
izpostava Kranj
: 2005 )
Drudtvo Zaupni telefon izpostava Koper
Zate iz Ljubljane 2005 - 2020
Drustvo Klic upanja izpostava Novo mesto
iz Celja 2005
izpostava Ptu)
2005
izpostava
ZAUPNITELEFON 2020
116123
@ ZAUPNITELEFOMN SAMARIJAN:
# Ustavni obéni zbor: 11,9, 1995
SAMARIJAN * Registracija drustva: 10.7. 1996

BREZPLACNO 24h/DAN

Vse Clanice IFOTES-a skupaj zdruZujejo prek 20.000 uspos-
obljenih prostovoljcev ter prek 800 strokovnih sodelavcev,
ki prostovoljcem nudijo podporo. Clanice IFOTES-a, poleg
telefonske pomocdi, nudijo podporo iskalcem pomodi tudi
prek elektronske poste, internetnih klepetov in osebnih
srecanj. Letno opravijo 4 milijone telefonskih pogovorov,
80.000 stikov prek e-poste, 120.000 klepetov in prek 30.000
neposrednih osebnih srecanj. IzvrSni odbor IFOTES-a
organizira mednarodne kongrese vsaka 3 leta. Kongresov
se udeleZuje veliko Stevilo prostovoljcev in strokovnih
sodelavcev iz vsega sveta, vkljucno iz Slovenije. Zadnji
kongres je bil organiziran leta 2019 v Vidmu (Udine) v
Furlaniji-Julijski krajini. Leta 2003 je kongres organizirala

SAMARIJAN 2021/2

® Prvi pogon: 25. 12, 1996 ob 01.05 uri

zveza STS. Kongres je imel naziv “The joy of living” in je
potekal od 10. do 14. julija. Gostil ga je Cankarjevdom v
Ljubljani. Poslanstvo IFOTES-a je spodbujati delovanje
telefonskih linij za pomoc in izmenjavo izkusenj med na-
cionalnimi ¢lani z organizacijo kongresov, izobraZevanj in
seminarjev. IFOTES podpira prizadevanja za vzpostavitev

telefonskih centrov in nacionalnih zdruZenj po vsem svetu.

IFOTES vzdrZuje odnose z organizacijami, kot so Svetovna
zdravstvena organizacija (WHO), Mednarodno zdruZenje
za preprecevanje samomora (IASP) in drugimi mednarod-
nimi organizacijami telefonskih linij za pomoc, ¢lanicami
Svetovnega zdruZenja za krizno pomoc (WACH).
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SAMARIJANOVI SUPERVIZORJI

Decembra bo dopolnjenih 17 let
vase supervizije na Samarijanu.
Kdaj, kako in zakaj si zacela s su-
pervizijami pri Samarijanu? Kako
se spominjas zacetkov?

Najbolj se spominjam, da je prisla
takratna vodja mariborske enote,
Violeta, in povedala, dastases
Sonjo Kolenko, kolegico psihologinjo,
pogovarijali o tem, da bi vkljucili tudi
mene. V bistvu je bil to prvi takSen
izziv zame, ki takrat o superviziji Se
nisem vedela veliko. Licenco sem

si namrec pridobila nekaj let kas-
neje, sem pa zacela intenzivneje
raziskovati to podrocje. S Sonjo sva
takrat skupaj vodili skupino. Ker sem
imela Ze izkusnje z delom s skupino
(na centru za socialno delo sem se
usposabljala za delo v programu
Mladinskih delavnic) in sem hkrati na
specializaciji nekaj let nazaj srecala
tudi nekaj teoreticnih okvirjev, sem
vse to lahko preizkusila Se v praksi.
Spomnim se, da smo zaceli v prostor-
ih Zupnisca cerkve sv. OZbalta, v pros-
torih za verouk. Tam smo imeli prvo
delavnico ‘spoznavanja’ in nam je
omogocila sproscen zacetek necesa,
Cesar nas vecina Se ni poznala, to je
sreCevanje s samim seboj ob drugih.
Takrat Se nisem razmisljala, kako je
to - ali je tezko, lepo, sproscujoce,
radostno, bolecCe ... S tem smo se
sreCevali postopoma in vedno znova
sem obcudovala pogum tistih, ki so
se zaceli odkrivati in ob tem zau-

pali skupini, nam vsem in vsakemu
posebej.

lrena Tos Koren,
supervizorka na Ptuju

Kaj ti je osebno ta brez dvoma
zahtevna naloga prinesla? Te je
morda tudi kako spremenila?
Morda obogatila?

Vsekakor sem s supervizijskim delom
v tem Casu zase veliko pridobila.

Kot sem Ze omenila, smo nas nivo
sreCevanj uspeli dvigniti na nivo
medsebojnega zaupanja in delitve
zelo osebnih razmisljanj, stalisc,
prepricanj in z izmenjavo teh smo
spoznavali druge in se soocali tudi

z lastnimi gledanji nase in na svet.
Vsako srecanje je zame bogata in
izpolnjujoca izkusnja, ne glede na to,
ali so teme Se tako tezke in zahtevne,
kot so nasilje v medosebnih odnosih,
Custvene in spolne zlorabe, medose-
bne manipulacije, samomorilnost in
podobno. Vse nas, vklju¢no z mano
je delitev izkuSenj in razmisljanj
obogatilo, v to sem prepricana. Tezko
sicer ocenim, koliko sem se spreme-
nila glede na izkusnje s supervizijo,
vendar sem v to delo Ze Sla z radov-
ednostjo in pripravljenostjo za ucenje
in pridobivanje novih izkusenj. Tako
sem prepricana, da sem z izkusnjami
ob supervizijah pridobila ogrom-

no znanja, izkusenj, ki jih brez teh
sreCanj ne bi.

Na kaj se opiras pri vodenju
supervizij?

Moje vodilo se je morda v vseh teh
letih malo spreminjalo. V zacetku sem
najveC pozornosti namenjala teza-
vam klicalcev, ki so jih supervizanti

oz. udeleZenci supervizije, izpostav-
ljali. Tudi zdaj Se kdaj razmisljamo o
njihovih problemih, vendar s pozor-
nostjo na nase izkusnje s podobnimi
ali enakimi problemi, z nasimi reflek-
sijami, prepricanji, predstavami ... Na
ta nacin se veckrat bolj posve¢amo
sebi in svojim odzivom, nac¢inom
soocanja z razli¢nimi izzivi, tezavami
ali reSitvami. Fokus se je bolj pre-
maknil na izmenjavo in razmisljanje
o tem, kako se jaz ali vsak izmed nas
spoprijema z razmisljanji, izkuSnjami,
s prepricanji in predsodki o nacinih
odzivanja, dozivljanja drugih ljudi,
najveckrat klicalcev, pogosto pa tudi
izkusenj z ljudmi iz nasega bliznjega
ali SirSega okolja.

Vsak od nas se lahko znajde na
tej ali oni strani telefona Samari-
jan. Kaj bi vsem nam sporocila?

Mislim, da lahko kratko zakljucim,
da se mi ne zdi toliko pomembna ta
ali ona stran, saj gre za srecevanja
ljudi, pa naj je to prek telefona, na
superviziji, na terapiji ali svetovanju.
Vedno gre za delitev mojih, tvojih,
nasih, vasih izkusenj, razmisljanj in
to zaupanje drug drugemu je zame
pomemben nacin, kako biti ¢lovek
Cloveku.



BESEDA RESUJE

Sreda zjutraj. Kot mnogi tudi jaz hitim
v sluzbo’. Grem na supervizijo za
Samarijane, prostovoljce, ki delajo
na telefonu za klice v stiski. Tam me
pricaka skupina, s katero najprej
darujemo sveto maso. Molimo za
vse klicalce. Mnogi od njih nimajo
nikogar v svoji blizini, da bi jim lahko
zaupali strah ali bolecino. Pri sveti
masi so nam ti ljudje Se posebno
blizu. Molimo za vse prostovoljce

na drustvu Samarijan. Po sveti masi
in molitvi se sre¢amo z vsemi, ki
pridejo na supervizijo. Po kratkem
druzabnem srecanju stece beseda o
izkusnjah deZuranja. Uc¢imo se drug
od drugega, iz izkusenj, kar je bistvo
supervizije.

Vsak mesec Ze vec kot dvajset let
poslusam zgodbe prostovoljcev.
Vcasih se nas zbere tudi vec kot
dvajset, vcasih nas je od pet do deset.
Vsakic¢ imamo tri vprasanja.

Prvo: Je kaj novega na Samarijanu?
Ima kdo kaksno informacijo, ki je
pomembna za vse?

Drugo: Se je med deZuranjem
zgodilo kaj lepega, kar bi rad delil

z drugimi? Lepe izkusnje obogatijo
vse udeleZence. Te izkusnje obnovijo
prvotno ljubezen do tega dela, osmis-
lijo deZuranje in darovanje svojega
Casa drugim.

Tretje: O ¢em bi se radi pogovorili, ker
je ostalo nejasno, ker je pustilo dvom,

negativna Custva?

Ob vsakem prostovoljcu se ustavimo.
0d vsakega se u¢imo. To nas pove-
zuje. Tudi jaz sem se veliko naucil,
srecal sem sréne in modre ljudi. Vesel
sem, da ima Slovenija tako plemenite
ljudi.

Vsi smo kdaj v stiski. Takrat zelimo
stisko komu zaupati. Zaupamo
Cloveku, za katerega vemo, da nas bo
sprejel, poslusal in ne obsojal. Verjet-
no ne bo mogel pomagati, toda laZe
nam je Ze, ker nas poslusa. Razume in
sprejme. Ker nekdo ve, kaj se znami
dogaja. Ko pripovedujemo o stiski,
sami uvidimo pot naprej. To velja za
klicalce, pa tudi za prostovoljce na
Samarijanu.

Potrebujemo besedo. Beseda nas od-
krije drugim. Samarijan ima telefon,
na drugi strani je Clovek, ki govori,
prostovoljec poslusa. Beseda, glas je
sredstvo komunikacije. Prostovoljec
nima slike, podobe, ne vidi cloveka.
Ga pa slisi. Na drustvu Samarijan ver-
jamemo v moc besede, ki zdravi, celi
rane, opogumlja, prinasa luc.

Pred Cetrt stoletja me je v Dravljah
obiskal prijatelj Marjan Zvegli¢ in
povedal, da namerava ustanoviti
drustvo, ki bi pomagalo ljudem v
stiski, predvsem z namenom, da bi
pomagali tistim, ki mislijo na samo-
mor. Zamisel se mi je zdela odli¢na.
Marjan je Ze imel idejo, kako bo vse to
speljal. Videl je tudi Ze prostovoljce,
nekatere. In verjel je, da je to potreb-
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SAMARIJANOVI SUPERVIZORJI

. Silvo Sinkovec,
supervizor v Ljubljan

no storiti zaradi mnogih ljudi, ki sami
prezivljajo tezke Case. Delo je steklo,
za Bozic je telefon prvic zazvonil. In
od takrat zvoni neprestano.

Zgodil se je CudeZ. V Cetrt stoletja ni
zmanjkalo ljudi, ki bi deZurali, ki so
ob telefonu in ga dvignejo, da ne zvo-
ni v prazno. No¢ in dan. In ne zmanjka
tistih, ki klicejo.

Rodila se je nova druZina, ki nepres-
tano komunicira.

Izkusnjo prostovoljstva na Samari-
janu bi morali imeti bodoci psi-
hologi, pedagogi, socialni delavci,
socialni pedagogi, duhovniki. Ljudje
v poklicih, ki so neposredno v stiku

z ljudmi v stiski. Delo na drustvu
Samarijan jih seznani z mnogimi
oblikami stisk; nudi jim zacetno us-
posabljanje in supervizijska srecanja;
omogoca spoznati plemenite ljudi, ki
svoj prosti Cas posvecajo drugim.

Pri tem delu pa ¢lovek sreca tudi
sebe, svoje vrednote, svoje srce, svoj
znacaj, svojo krhkost in svoje sence.
Pri takem delu lahko Clovek preveri,
Ce bo kos nalogam, ki ga ¢akajo na
poklicni poti.

Hvala vsem Samarijanom za vsa
srecanja, pogovore, molitve, zgodbe,
dobroto in ljubezen.



STATISTIKA POGOVOROV

Vec kot 662.800 pogovorov
S posamezniki v stiski

V 25-ih letih drustva in neprekinjenega delovanja Zaupnega
telefona Samarijan smo usposobljeni prostovoljci opravili
vec kot 662.800 pogovorov s posamezniki v stiski v skupni
dolZini preko 206.189 ur ter pri tem opravili kar vec kot
422.300 prostovoljskih ur dela. Samo v letih med 2016 in
2020 smo sprejeli 113.811 klicev v skupni dolZini 41.912

ur. Predvsem pa smo lahko ponosni na to, da zmoremo,
turbulentnim ¢asom navkljub, ostajati na voljo brezplacno
in 24 ur na dan, vse dni v letu. Poglejmo, kako nase delo
zadnjih pet let izgleda v Stevilkah.

Med leti 2016 in 2020 je Zaupni telefon Samarijan sprejel
skupno 113.811 klicev, kar je v povprecju 22.762 na leto.
Pogovorom s klicalci v stiski smo namenili 41.912 ur oziro-
ma povprecno 8.382 ur na leto.

PREGLED ZADOVOLJSTVA KLICALCEV

Lep doseZek je, da smo v povprecju pri vec kot 80 % kli-
calcev zabeleZili izpolnjen cilj, tj. Custveno razbremenitev
njihove stiske. 82 % klicalcev je bilo zadovoljnih s pogov-
orom, z dostopnostjo pa kar 84 %. Za 87 % klicalcev smo
ocenili, da se na nas najbrz Se obrnejo.

PREGLED ZADOVOLJSTVA KLICALCEV
(2016-2020)

Custvena
razbremenitev

z dostopnostjo | s pogovorom | bo Se poklical

80,51 % 84,18 % 81,77 % 87,04 %

POVPRECNA STAROST KLICALCEV (2016-2020)

Najvedji delez klicalcev, skupno 46 %, belezimo v starostni
skupini med 46 in 64 let, z 22 % ji sledi starostna skupina
od 31 do 45 let, na tretjem mestu pa je z 10 % starostna
skupina od 19 do 30 let. Omeniti je treba, da v povprecju
pri 12 % klicev nismo uspeli oceniti starosti klicalca. Kljub
temu razporeditev klicalcev glede na starost ostaja podob-
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na. V zadnjih letih pa opazamo, da se je Stevilo klicalcev
med 19 in 30 leti povecalo na racun zmanjsanja klicalcev
starejSih od 65 let. Najmanj, okrog 1 %, belezimo mlad-
oletnih klicalcev, kar pripisujemo dejstvu, da je posebej
mladim namenjen TOM telefon, tako da se ti v veliki vecini
obracajo nanj.

POVPRECNA STAROST KLICALCEV (2016-2020)

3 18 | i 2
Hi magods dolotil #0318 et od 15 da 30 et

12% 1% 100

nad 65 let
%

KLICALCI GLEDE NA SPOL (2016-2020)
V vseh zadnjih petih letih je vecina klicalcev bila moskih, v

povprecju 50 %, medtem ko je Zensk 42 %, razlika pa pred-
stavlja klicalce, katerih spola nismo prepoznali.

KLICALCI GLEDE NA SPOL (2016-2020)
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STATISTIKA POGOVOROV

KLICALCI GLEDE NA STAN (2016-2020)

KLICALCI GLEDE MA STAN (2016-2020)

adrn-a

armikl-a
(515
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Najvec, povprecno kar 61 % klicalcev, je samskih, 14 % je
neopredeljenih, 11 % je v partnerski vezi, 11 % locenih, 3 %
pa ovdovelih.

KLICI GLEDE NA POVOD (2016-2020)

V zadnjih petih letih smo prejeli najvec, 29 %, klicev, na
temo posebnih Zivljenjskih razmer, kot so osamljenost,
pomanjkanje socialnega stika, problemi ostarelih ljudi,
bolezni, nenadni udarci usode, Zivljenje z invalidnostjo,
Zalovanje, nasilje na delovnem mestu, besedno, fizicno,
psihicno, spolno in ekonomsko nasilje, ter posledice
tezkega otrostva. Le nekaj manj, a Se vedno 29 %, pa na
temo tezav v duSevnem zdravju, kot so tezave s spanjem,
tesnoba in neutemeljeni strahovi, depresivna stanja,
agresivnost, nerealno, popaceno dozivljanje sebe, drugih
in okolice, Zivljenje z duSevno boleznijo, problemi v zvezi s
terapijo in druge psihicne nenavadnosti. Na tretjem mestu
s 7 % sledijo ostali povodi, tj. sploSna obvestila in vprasan-
ja, informacije v zvezi s telefonom za pomoc v stiski, klici,
ki so prekinjeni po predstavitvi, nemi klici, zahvale in
vzpodbude, pritozbe nad delovanjem drugih institucij,
pritozbe na nase delo in sodelavce, vprasanja v zvezi s
prostovoljci in klici po pomoti.

POVOD Stevilo v %
klicev
Medosebni odnosi samskih 927 4%
Tezave v partnerskem odnosu 993 4%
TeZave otrok in mladostnikov 463 2%
StarSevstvo 554 2%
Osebna razmisljanja: religija in 404 2%
svetovni nazor
Samopodoba 428 2%
Posebne Zivljenjske razmere 6.685 29 %
TeZave v dusevnem zdravju 6.517 29 %
Odvisnosti: zloraba alkohola, zdra- 855 4%
vil, mamil, hrane, seksa ...
Samomor 180 1%
Okolje/socialna vprasanja 1.519 7%
Ostali povodi 3.238 14 %
SKUPAJ 22.762 100 %

Tabela: Klici glede na povode
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NOVA KNJIGA

Marshall B. Rosenberg

Nenasilna komunikacija:
Jezik zivljenja

Zavzeti Samarijani so v letu 2004 prevedli in izdali prvi slov-
enski prevod knjige - Nenasilno sporazumevanije, ki je bila

hitro razprodana.

Ob 25. obletnici delovanja drustva bomo knjigo Nenasilna
komunikacija: Jezik Zivljenja izdali ponovno, v sozalozbi.
(Na voljo bo v prvi polovici leta 2022.)

Nonwvtolent
COMMUNICATION

V knjigi je predstavljena pre-
prosta, toda ucinkovita metoda
sporazumevanja, ki zadovoljuje
potrebe vseh udelezenih. Popelje
nas od razdiralnega jezika sodb,
moraliziranja, vrednotenja in
etiketiranja do povezovalnega
jezika, v katerem se z opazova-
njem in poslusanjem osre-
dotoc¢amo na potrebe in obcutke
sogovornika ter na jasen nacin
izrazamo svoje.

KAJ JE NENASILNA KOMUNIKACIJA?

Mnogi med nami si Zelimo spretnosti in vescin, s katerimi
bi izboljsali odnose z drugimi, okrepili stik s seboj in polno
prispevali k ve¢ harmonije na svetu. Zal pa Zivimo v kulturnem

okolju, ki nas je od rojstva urilo v tem, da tekmujemo z drugimi,

kritiziramo, pogojujemo ... Komuniciramo torej na nacin, ki
sproZa nezaupanje in odtujenost, ne pa povezanosti.

Nenasilna komunikacija (krajSe NNK) nas podpre, da razvijemo
notranje vire, ki nam pomagajo Ziveti avtenti¢no, socutno in
sodelovalno tako v osebnem, organizacijskem, skupnostnem
kot tudi sistemskem kontekstu.

Marshall B. ROSENBERG,
OCE NENASILNE KOMUNIKACIJE

Marshall B. Rosenberg
je bil ameriski psi-
1 holog, mediator, avtor
’\ \ in ucitelj. V zacetku

Ty

*

Sestdesetih let prej-
Snjega stoletja je razvil
nenasilno komunikaci-
jo, proces za podporo
partnerstva in reSeva-
nje konfliktov znotraj
ljudi, v odnosih in v
druzbi. Bil je ustanovi-
telj in vrsto let direktor
Centra za nenasilno
komunikacijo. Uspesnica Nenasilna komunikaci-
ja: Jezik Zivljenja je bila prodana v vec kot pet
milijonov izvodov po vsem svetu in prevedena v
vec kot 35 jezikov.

'

Predan ucitelj, ustvarjalec miru in vizionarski
vodja, dr. Rosenberg, je vodil NVC delavnice in
mednarodna intenzivna usposabljanja za deset
tisoce ljudi v vec kot 60 drzavah po vsem svetu
ter zagotavljal usposabljanje in sproZil mirovne
programe na Stevilnih obmocdjih, ki jih je razdirala
vojna, kot so Ruanda, Burundi, Nigerija, Malezija,
Indonezija, Srilanka, Sierra Leone, BliZnji vzhod,
Kolumbija, Srbija, Hrvaska in Severna Irska. Neu-
trudno je delal z druZinami, s skupinami vzgojitel-
jev, menedZerjev, izvajalci dusevnega in zdra-
vstvenega varstva, odvetniki, vojaskimi astniki,
zaporniki, policisti, duhovniki, drzavnimi uradniki.
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