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Brigita, LJ

Brigita Rupar:
SUPERVIZIJA, POMOC IN UCENJE

V prispevku bom utemeljila pomen udelezbe prostovoljcev v superviziji za sprotno razbremenitev pogovorov z zahte-
vnimi klicalci. Vsi, ki delamo na telefonih za pomoc v dusevni stiski, se srecujemo s klicalci, ki v nas oblasno vzbujajo
razlicne neprijetne obCutke, kot so nestrpnost, nerazumevanje, nemoc ali celo jeza. Tudi pri uporabnikih vcasih zazna-
mo tovrstne odzive oziroma slisimo kriticne besede o svojem delu. Nasi klicalci so ljudje v tezkih Zivijenjskih situacijah,
zato moramo biti pripravljeni na tovrstne odzive. Seveda pa nikomur od prostovoljcev ni lahko ob tem. Sama se vsakic
vprasam, katere moje besede so povzrocile taksen odziv in kako bi lahko drugace vodila pogovor. Sem v resnici slisala,
kaj mi je oseba pripovedoval/a, sem bila dovolj empaticna, sem se dovolj vZivela v njegov/njen poloZaj? To so vprasanja,
ki me spremljajo Se precej casa po tem, ko zakljucim svoje deZurstvo, in ki jih podelim z drugimi prostovoljci v super-

vizijskih srecanjih.

Prostovoljci na telefonih za pomoc v dusevnih stiskah smo izpostavljeni Custvenim obremenitvam, ki lahko vodijo v
izCrpanost zaradi socutja, povzrocajo zasicenost in v koncni fazi lahko pripeljejo celo do opustitve dejavnosti. V teh
situacijah se je supervizija izkazala kot ucinkovita metoda pomoci, ki je dobro poznana in uveljavljena v mnogih strokah.
Poznajo jo vse psihoterapevtske smeri, v socialnem delu je obvezna, uveljavila se je v solstvu, zdravstvu, v nevladnih
organizacijah in drugje. Tako med strokovnjaki kot med laiki, ki delajo z [judmi v stiskah, v varnih hisah, z onkoloskimi
bolniki je postala redna oblika dela na sebi. V superviziji ljudje podelimo svoje izkusnje, stiske, bolecine in teZave s su-
pervizorjem in s Clani skupine, ki opravljajo istovrstno dejavnost, ki vedo, kako nam je, in nam lahko s svojimi razmisleki

ponudijo razumevanje in podporo.

Kaj je supervizija

Supervizija je metoda pomoci
strokovnim delavcem v tistih
poklicih, kjer je odnos bistvena delov-
na prvina. Proces supervizije ima svoj
zacCetek, razvoj in zakljucek. V zacetni
fazi se ¢lani in supervizor spoznavajo
in vzpostavljajo zaupne odnose. V

tej fazi prihaja do razvoja skupinske
strukture, soocajo se vrednostni
sistemi posameznikov, pojavijo

se prve norme oziroma skladnost
¢lanov glede pricakovanega vedenja
v skupini. Clani skupine delajo na
svojih problemih in odkrivajo vzorce
vedenja, mociin Sibkosti vseh drugih
¢lanov. Obvezen element je evalvaci-

ja procesa, kjer se vrednoti delovne
dosezke, sodelovanje in vkljuevanje
v skupino. Ce Zelimo, da ima su-
pervizijski proces dolocene ucinke,
mora biti reden in trajati dalj ¢asa v
ustreznih ¢asovnih razmikih na 3 - 4
tedne. V skupini naj bo manjse stevilo
¢lanov, od 6 do 8, in po moZnosti naj
bodo stalni. Naloga supervizorja je,
da poskrbi za zaupnost v skupini,

da clani lahko spregovorijo o svojih
tezavah, dilemah in ranljivosti. Zato je
zelo pomemben nacin komunikacije
med clani, ki mora biti spostljiva in
spodbudna. V skupini se mora slisati
glas vsakega posameznika, spodbuja-
jo se pozitivna vprasanja pri razisk-
ovanju situacije in graditev skupnosti.

Clani morajo imeti moZnost izraziti
svoja stalisca in vrednote, pomem-
bno je, da se poslusajo in slisijo. Re-
flektiranje je klju¢na kompetenca in
osrednji proces v superviziji. Pomeni,
da smo zmozni pogledati nazaj na
svojo izkusnjo, razmisljati o njej in o
tem, kaj bi lahko bilo drugace. Reflek-
sija spodbuja razmislek o spremem-
bah in je neobhodna za osebno rast.

Pomen Custev

Skrb zase je v danasnjih Casih velik

izziv, ker ni receptov, ki bili primerni za
vsakogar. Odziv v stresnih situacijah je
odvisen od osebnih znacilnosti ljudi in
od okolja, kjer delajo. Na supervizijskih



srecanjih se supervizorji pogosto
srecujemo z ljudmi, ki kazejo znake
kroni¢nega stresa in naloga vsakega
supervizorja je, da taksnih obcutkov
ne spregleda in pomaga ¢lanom pri
skrbi zase. Pozitivna psihologija temel-
ji na tem, kako narediti Zivljenja ljudi
Se bolj zadovoljujoca, in kako graditi
svoje moci v pozitivno smer. Razisk-
ovalci govorijo o osebnem vidiku skrbi
zase, kamor spadajo fizi¢na aktivnost,
psiholoska skrb, kot je vkljucenost v
prostocasne aktivnosti, branje, ucenje
in vzdrzevanje ravnovesja med delom,
druzino, odnosi, pocitkomitn. Zelo
pomemben pa je tudi drug vidik skrbi
zase - vzdrZevanje primernih odnosov
z drugimi, da nas ne prizadevajo in

da ohranimo lastno integriteto. In

tu nastopi supervizija, saj je tezisce
delovanja te metode ravno v »Ciscen-
ju« toksicnih odnosov, razgovoru o
tem, kaj nas je prizadelo, in ucenju
novih pristopov, ki lahko vodijo v
bolj$e pocutje. Ce pa govorimo o su-
pervizijski skupini prostovoljcev, pa je
supervizija priloznost, da spregovorijo
o svojem delu z uporabniki, o njihovih
zgodbah, ki so jih prizadele. Gre za
preventivo pred tako imenovano Cust-
veno izCrpanostjo. IzCrpanosti zaradi
soCutja ne smemo zamenijati z izgore-
vanjem, ampak gre za izpostavljenost
travmaticnim izkusnjam in trpljenju
uporabnikov. Custva so pogosto prvi
odziv na situacijo in so dostikrat pov-
ezana z nasim spominom. Raziskave
kazejo, da se izCrpanost zaradi soCutja

nanasa na psihicne in fizi¢ne simp-
tome kot odziv strokovnih delavcev na
pripovedi ljudi, ki so doZiveli ali preziv-
ljajo tezke dogodke. Mednje spadajo
psihi¢no in fizi¢no nasilje, spolne
zlorabe, samomori, nepri¢akovane
smrti bliznjih in druge tezke Zivljenjske
situacije. Tezke izkusnje klicalcev se
dotaknejo prostovoljcev, zato je nujno,
da jih predelamo v varnem okolju in v
krogu ljudi, ki nas razumejo. Poudarim
naj, da le dobra skrb zase pripomore

k preprecitvi Custvene izCrpanostiin k
vecji kakovosti dela.

Supervizija je odli¢na priloZnost, da
govorimo o svojih Custvih, ker pogov-
or o Custvenem doZivljanju pomeni
stabilnost. Sele ko smo &ustveno sta-
bilni in ko ozavestimo svoje obcutke
ter smo obcutljivi za to, kaj se z nami
dogaja, smo sposobni spostljivega

in odgovornega odnosa z drugimi v
odnosu pomoci, kar tudi je prostovol-
jno delo. Pomembno je, da prepozna-
vamo kompleksnost nasih obcutkov,
zavestnih in nezavednih, in da o njih
razmisljamo. Svojih Custev nikakor
ne smemo zanikati ali jih spregleda-
ti. Zato temu poglavju v superviziji
namenjamo posebno skrb.

Krepitev perspektive moci
pri klicalcih

V zadnjem casu se v stroki socialnega

dela krepi spoznanje, da se ljudje
vec naucimo iz dobrih kot iz slabih
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izkusenj. Zato je pomembno, da

se v pogovorih z uporabniki osre-
doto¢amo na pozitivna Custva, kot so
hvaleZnost, upanje, ponos, zanimanje
in druga. Avtorji navajajo, da bi ljudje
morali skrbeti tako za svoja pozitivna
Custva kot tudi za pozitivna Custva
drugih, saj le-ta povzrocijo kognitivno
fleksibilnost in kreativnost. Ce te
ugotovitve prenesem na pogovore
prostovoljcev z uporabniki telefonske
pomoci v stiski, je jasno, da naj bi
prostovoljci poskusali voditi pogovor
v smeri upanja, uspehov, pozitivnega
misljenja - kaj se da, kaj nam prinasa
zadovoljstvo, kaj nam je doslej
uspelo in podobno. Spodbujali naj bi
pozitivne misli in dobre obcutke, kar
pa seveda ne pomeni, da se izogiba-
mo negativnim ¢ustvom. Tudi te je
treba ubesediti, pa vendar naj ne bi
pogovorov s klicalci zakljucili zgolj

s temi obcutji. Gre za perspektivno
moci, ki zahteva, da na nase uporab-
nike pogledamo brez nalepk, oziroma
da v njih prepoznamo potencial za
spremembe.
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Tatjana, LJ

TOM telefon - va
7a otroke in mlac

‘na tocka
ostnike

V svetu, kjer so otroci in mladostniki vsak dan izpostavljeni Stevilnim izzivom, je dragoceno, da obstaja prostor, kamor
se lahko obrnejo brez strahu, brez sramu in brez obcutka osamljenosti. Eden taksnih prostorov je TOM telefon - nacio-
nalna mreZa za podporo mladim, ki Ze vec kot tri desetletja nudi varen, zaupen in otroku prijazen kanal za pogovor.
Program deluje v okviru Zveze prijateljev mladine Slovenije, predstavitev njegovega dela in metod pa nam je v Drustvu
Zaupni telefon Samarijan podala Tjasa Bertoncelj, strokovna vodja programa.

0DCOVOR JE
POGOVOR

Organiziranost in namen progra-
ma

TOM telefon je verificiran social-
novarstveni program, ki deluje kot
splosni svetovalni telefon za enkratno
svetovanje. Mladim je dostopen prek
brezplacne Stevilke 116 111, spletne
klepetalnice, e-poste ter spletnih in
druzabnih omrezij. Po vsej Sloveniji
deluje devet svetovalnih skupin - v
Ajdovscini, Idriji, KrSkem, Ljubljani,
Mariboru, Murski Soboti, Slovenskih
Konjicah, Tolminu in Velenju -, ki
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Ddgover je pegovor.

skupaj vkljucuje-
jo priblizno 130
usposobljenih
prostovoljcev.
PN Ti zagotavljajo,
da so otrociin
mladostniki lahko
sliSani kadarkoli in
kjerkoli.

Povprecno stevilo
kontaktov na leto
presega 28.000,

od tega je skoraj
6.000 svetovalnih.
Taksne Stevilke ne
odraZzajo le razsir-
jenosti programa,
temvec tudi dejanske potrebe mladih
po pogovoru, razumevanju in varnem
prostoru za izraZanje stiske. Statis-
tika kaZe, da TOM dosegajo otroci
razlicnih starosti, tako dekleta kot
fantje, z zelo raznolikimi temami, ki
se menjajo glede na razvojne stopnje
in druZbene razmere.

Tipicne stiske mladih - od Sole
do druzine

Primeri iz prakse nazorno kaZe-
jo, kako Sirok spekter tezav mladi

prinasajo v pogovor. Stiske so
pogosto povezane s Solo, vrstniskimi
odnosi, druzinskimi napetostmi, spol-
nostjo, vprasanji spolne usmerjenos-
ti, psihi¢nimi teZavami in samoposko-
dovanjem.

Najstniki se obracajo zaradi strahu
pred neZeleno nosecnostjo, tezav z
ucenjem, poniZzevanja v Soli, iz-
kljucevanja iz skupine ali bolecih
druZinskih situacij. Nekateri razkriv-
ajo izkusnje nasilja, drugi se borijo
s tesnobo, depresivnimi obcutki ali
obcutkom osamljenosti. V teh po-
govorih je jasno, kako zelo je mladim
pomembno, da imajo sogovornika,
ki jih ne ocenjuje, ne pritiska nanje,
ampak poslusa in razume.

Svetovalni proces - stiri faze, ki
gradijo zaupanje

TOM telefon temelji na strukturira-
nem svetovalnem procesu, ki poteka
v §tirih fazah: navezava stika, opre-
delitev teZave, iskanje resitev in
zakljucevanje pogovora. V vsaki fazi
je v ospredju otrokov svet - njegova
doZivetja, obcutki, razumevanje situ-
acije in lastne zmozZnosti.



1. Navezava stika

Prvi korak je ustvarjanje varnega,
prijaznega vzdusja, v katerem se
mlad Clovek pocuti sprejetega.
Svetovalec ublazi zacetno tesno-
bo s toplim pozdravom, empatijo
in mirnim tonom ter se prilagodi
otrokovi starosti in razumevanju.
Cilj je zaupanje - temelj, brez
katerega se ne da naprej.

2. Razjasnitev teZave
Ko otrok spregovori o svoji
zgodbi, svetovalec z odprtimi
vprasanji pomaga, da se Sirok,
pogosto zmeden skupek obcutkov
in dejstev preoblikuje v bolj jasen
problem. Pri tem se pregledajo
pretekli poskusi reSevanja, social-
na mreZa, zagate in drobni uspehi.
Povzemanje in preverjanje ra-
zumevanja sta nujna, saj mladim
omogocata obcutek, da jih nekdo
res poslusa.

3. Iskanje resitev
Sele ko je teZava razjasnjena,
lahko skupaj isCeta resitve. Cilji

so majhni, konkretni in doseglji-
vi. Posebnost TOM svetovanja je
spodbujanje otrokove samoucink-
ovitosti - raziskovanje, kaj Ze
deluje, kateri viri so mu na voljo
(prijatelji, druzina, lastne moci),
katere izjeme v njegovem dne-
vu nakazujejo, da sprememba
je mogoca. V tej fazi svetovalec
pogosto uporabi t. i. vprasanje
cudeza, lestvice ali spodbudna
vprasanja, ki pomagajo graditi
moc in perspektivo.

4. Zakljucek pogovora

Pogovor se zakljuci s povzetkom,
preverjanjem pocutja in s pohva-
lo za pogum, da je otrok sploh
spregovoril. Pogosto je prav ta
korak tisti, ki mladim pomaga
verjeti, da so naredili pomemben
korak naprej.

TOM kot del SirSe mreZe podpore
TOM telefon ni zaprt sistem. Aktivno

sodeluje v stevilnih nacionalnih in
mednarodnih projektih: je partner

SAMARIJAN 2025/2

Centra za varnejsi internet, organizira
akcijo »TOM potujex, kjer obiskujejo
Sole in ozavescajo o pomenu po-
govora, ter je ¢lan organizacije Child
Helpline International, ki zdruZuje iz-
kusnje 176 svetovalnih linij po svetu.

Ta Sirina omogoca izmenjavo iz-

kusSenj, skupno oblikovanje smernic
ter boljSi vpogled v izzive, s katerimi
se soocajo mladi v sodobnem svetu.

Zakljucek

Predstavitev programa TOM nas je
opomnila, da pogovor ostaja eno
najmocnejsih orodij podpore. Otroci
in mladostniki potrebujejo varen
prostor, kjer so sliSani. TOM tele-

fon jim to daje - z zanesljivo mrezo
prostovoljcev, strokovno vodenimi
postopki in globokim razumevanjem
njihovega sveta.

S tem programom dobijo mladi vec
kot odgovor: dobijo obcutek, da niso
sami.






